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Cac diéu kién chung vé bao hiém y té déi véi ngudi nudc ngoai

Piéu1
Piéu khoan chung

Bao hiém y t€ danh cho ngudi nudc ngoai (dudi day viét tat
13 bdo hiém KZPC), cung cap bdi Cong ty bdo hiém cb phan
Slavia pojistovna a.s., s6 dang ky kinh doanh 60197501, c6 tru
s3 tai Revolu¢ni 1, 110 00 Praha 1, Cong Hoa Séc (duéi day
viét tit la hang bao hiém), dua trén luat phap cda Cong hoa
Séc, dic biét la theo Luat s6 37/2004 Sb., vé hgp déng bao
hiém véi cac quy dinh ban hanh sau d6, quy dinh cac diéu kién
chung vé bao hiém y té& déi véi ngudi nudc ngoai trong trudng
hgp VPP KZPC 01/2012 (dudi day viét tét la diéu kién bao hiém
VPP KZPC) va céc diéu khodn trong hgp déng bao hiém. Diéu
kién bao hiém VPP KZPC la nhitng bd phan cla hgp déng bao
hiém. Hgp déng bao hiém dugc ky bang tiéng Séc.

Bao hiém KZPC |a bao hiém trong trudng hgp ém dau theo
diéu 62 cla Luat vé hgp déng bao hiém va dugc ky két nhu
13 bdo hiém thiét hai trong thai han nhat dinh. Bao hiém nay
giéng nhu la bao hiém stic khde cong cong, nhung pham vi
clia né bj han ché bai ngoai 1é va gigi han cua thuc hién bao
hiém, cho nén viéc ky két hgp déng bao hiém sé khéng theo
diéu 62, dong 3 luat vé hgp déng bao hiém.

Hop déng bao hiém y t& danh cho ngudi nudc ngoai la ching
nhan bao hiém y té du lich clia ngudi nudc ngoai theo Luat s6
326/1999 TTL vé cu tri cia ngudi nudc ngoai trén 1anh thé CH
Séc dang hién hanh.

Piéu 2

Giai thich cac khai niém
Ngudi ky bao hiém |a ca nhan hodc phap nhan ky hop déng
bao hiém véi co quan bao hiém va c6 nghia vu tra tién bao
hiém.
Co quan bao hiém |2 Cong ty c6 phan Slavia pojistovna, a.s.
Ngudi dugc bao hiém |a ngudi nudc ngoai cé lién quan dén
bao hiém suic khoe.
Ngudi dugc quyén hop phap 13 ngusi dugc bao hiém hodc
ngudi chiing minh dugc la da ndp 1é phi cho viéc cham séc
stic khde cho ngudi dugc bao hiém, hodc tré so sinh dugc bao
hiém.
Nguoi nudc ngoai la ca nhan khong phai la cong dan Cong
hoa Séc (sau day viét tat 1a“CH Séc”).
Thé bao hiém la vin b&ng chiing nhan cla co quan bao hiém
Vvé viéc cung cdp cham soc y té cho ngudi dugc bao hiém
trong thdi gian va pham vi dugc bao hiém. Mat sau clia Thé
bao hiém cé in dia chi giao dich v&i dich vu hé tro.
Cu tra du lich |a loai cu trd ma trong thai gian d6 ngudi dugc
bao hiém khéng di lam kiém tién tai noi dugc bao hiém, va
cting khéng tim kiém viéc lam.
Cu tri lao dong tai CH Séc la cu tri ma trong thoi gian dé
ngudi dugc bao hiém di lam kiém tién tai CH Séc hodc tim
kiém viéc lam.
Cu tra hoc tap tai CH Séc la cu trd tai CH Séc vi muc dich hoc
tap theo Luat vé cu trd clia ngusi nudc ngoai trén lanh thé CH
Séc.

. Su ¢ thiét hai 13 tinh hudng x3y ra tén thdt va la nguyén

nhan phét sinh quyén Igi vé béi thudng bao hiém.

. Su ¢6 bao hiém la yéu t6 ngau nhién lién quan dén viéc phat

sinh nghia vu ctia hang bao hiém cung cap dén bu bao hiém.
Thai han bao hiém |3 thai gian bao hiém dugc thda thuan.
Om dau dét ngét duoc hiéu la khi tinh trang suc khoe bj suy
gidm dot ngdt, ndm ngoai y mudn va gay anh hudng truc tiép
dén stic khoe hodc tinh mang clia ngudi dugc bao hiém, tinh
huéng doi hdi cham sécy té cdp thiét va khéng tri hoan.

. Tai nan la sy anh hudng bat ngd va ngau nhién tir bén ngoai

hodc tir trong cd thé, ngoai y mudn clia ngudi dugc bao hiém,
tai nan c6 thé gay thiét hai dén stic khde hodc tham chi tu
vong cho ngudi dugc bdo hiém.

. Cham séc stic khde tdng hop |3 nhdm muc dich bao tén hodc

nang cdp tinh trang stic khée clia ngudi dugc bao hiém hodc
tré so sinh dugc bao hiém theo Diéu 18 bao gém viéc cham
séc stic khde ngoai tri va ndi trd ké ca viéc kham chan doan
bénh, kham phong bénh, chita bénh lau dai, so ctu va dich vu
cdp cuu, cung cap thudc diéu tri va phuong tién chuyén chg
ngudi bénh do cac co s&y té cé hgp déng véi hang bao hiém
cung cap, va dich vu dé dugc cung cdp t6i da trong pham vi
cham soc stic khée mic ca ban dugc bao hiém y té phd thong
cung cap tai Cong hoa Séc, tiép theo la viéc van chuyén héi
huong hodc chuyén chd thi hai clia ngudi dugc bao hiém
trong trudng hgp can thiét. Ngoai ra pham vi cham séc suc
khée téng hgp con dugc han dinh bdi loai bao hiém, gidi han
bao hiém, su loai trir khdi bao hiém va giéi han dén bu bao
hiém dugc néu ra trong hgp déng bao hiém, ma cac bé phan
kém la VPP KZPC nay. Viéc cham soc stic khoe dugc thanh toan

20.

2

22.

23.

24,

theo tiéu chudn tir bdo hiém y té phd théng tai CH Séc trong
ban VPP KZPC la viéc cham sdc stic khoe dugc thanh toan toan
phan, trong trudng hgp cung cdp thudc diéu tri (sau day chi
viét tit 1a,thudc”) dugc thanh todn mét phan tir bdo hiémy té
cdng cdng tai CH Séc, va viéc cung cdp cing nhu thanh toan
loai bao hiém nay khéng phu thudc vao quyét dinh clia bac si
kiém tra, hoi déng chuyén mén hay co quan khéc cla hidng
bao hiém stic khde, trong d6 véi nhiing diéu kién bado hiém
nay, |é phi théng thudng do ngudi dugc bao hiém thanh toan
thi khéng dugc coi la phi tén cho viéc chdm séc suc khée. Viec
chim séc stic khde téng hgp bao gém viéc chdm séc stic khde
cép thiét va khéng thé tri hoan va bao gém ca viéc cham séc
stic khoe theo ké hoach.

. Viéc cham séc siic khée cap thiét va khéng thé tri hoan la
viéc cham séc sdc khde déi véi ngusi duge bdo hiém hodc
cho tré sa sinh dugc bao hiém theo Diéu 18, trong trudng hop
tai nan hodc 6m dau dot xuét, néu tri hoan viéc chdm séc stic
khoe sé dan dén suy gidm trdm trong tinh trang suc khoe, gay
t6n hai dén stic khoe hodc dén tinh mang. Cham séc y té cap
thiét va khéng tri hoan bao gém:

a) chdm soc suc khde cap thiét trong trudng hgp phai cap
clu;
b) van chuyén theo yéu cau clia bac si dén co s&y té chuyén
khoa gén nhat;
c) chéan doan lam sang va qui trinh chira tri ké ca viéc kham

nghiém can thiét;
diéu tri y té cap thiét va khong tri hoan ké ca thuéc va cac
dung cu y té can thiét;
nhap vién cap thiét trong thai gian can thiét; va téi da la
trong pham vi chdm séc stic khde cap thiét va khéong tri
hoan dugc dén bu muic tiéu chudn theo bao hiém y té phé
thong tai CH Séc. Pham vi cta viéc cham séc y té con dugc
diéu chinh bai gidi han bao hiém va muc dén bu bao hiém
theo thda thuan.

. Cham séc stic khde theo ké hoach la viéc chdm soc stc khoe
t6ng hgp ma d6 khong phai la su cham sdc stic khoe cap thiét
va khong thé tri hoan.
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. Viéc cham séc tré so sinh sau khi sinh 1a cham soc stic khée
t6ng hgp dugc cung cdp trén lanh thé CH Séc déi vai tré
s sinh cla ngudi me dugc bao hiém van con gid tri trong
khodng thai gian khéng ngdt quang tur khi dda tré dugc sinh
ra dén khi r&i nha ho sinh. Tré sd sinh dugc hudng bao hiém
nay dugc hiéu la tré trong 3 thang dau tién mdi sinh ra.

. Co s& y t&€ hgp dong |a co s3 y té trén lanh thé CH Séc ma
hang bao hiém ky hgp déng cung cdp chdm séc y té lién
quan dén viéc bao hiém. Dich vu hd trg sé cung cap théng
tin vé cac co sdy té hgp déng. Ngudi bdo hiém sé dugc cap
danh sach hién hanh vé cac co s y té€ hgp déng va danh
sach nay clng cé trén trang internet cla hing bao hiém
www.slavia-pojistovna.cz.

Céc nudc qua canh chi la nhiing nudc trong khu vuc

Schengen ma ngusi bao hiém chi ding lai trong thai gian can

thiét dé dugc chuyén ch& nhanh hon va ngan hon tir CH Séc

vé qué huang hodc ngugc lai.

. Qué huong la nuéc ma ngusi dugc bao hiém mang ho chiéu

du lich.

Co's@y té khéong hgp ddng la ca s&y té trén lanh thé CH Séc

khoéng cé hgp va tit ca cd s&y té trén lanh thé Schengen khac.

D6 tudi clia ngudi hudng bao hiém dugc tinh theo sy cach

biét ti ndm bat ddu bao hiém va nam sinh.

Lé phi bao hiém mét 1an I3 tién bao hiém qui dinh cho toan

b6 thai gian bao hiém.

Piéu3
Péi tugng bao hiém, radi ro bao hiém, su ¢
bao hiém

DPéi tugng bao hiém la chi phi can thiét cho viéc chim séc
stic khde cho cho ngudi dugc bao hiém trén lanh thé CH Séc
va cac dich vu hé trg lién quan. D6 1a viéc cham soc stic khoe
t6ng hgp do céc cd s&y té c6 hgp déng vdi hang bao hiém
cung cap; hodc do cac ca sd'y té khong cé hgp déng véi hang
bao hiém cung cap trong trudng hgp cham séc suc khde cap
thiét va khéng tri hoan. Néu trong hgp déng bao hiém dugc
ky loai bdo hiém ME VA EM BE, thi bao gém ca bao hiém cho
ba me va dia tré dugc ngudi me dé sinh ra nhu néu & muc visa
noi trén.

Déi tugng bao hiém lién quan dén néi dung bao hiém dugc
thoa thuan ciing nhu chi phi cho viéc cham soc stc khde cap
thiét va khong thé tri hoan cung cap cho ngusi dugc bao
hiém trén lanh thé khéi Schengen ngoai CH Séc va lién quan
dén dich vu trg gidp.

Thiét hai dugc hiéu la chi phi da chi tra cho viéc chdm séc siic
khoe cho ngudi dugc bao hiém trong pham vi bao hiém da ky.
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Su ¢6 nguy hiém dugc bao hiém trong qua trinh cu trd cla
ngudi dugc bao hiém tai lanh thé CH Séc la sy thay déi tinh
trang stic khde clia ngusi dugc bao hiém vi ly do 6m dau, tai
nan hodc vi nhitng ly do khac lién quan dén tinh trang suc
khée clia ngudi dugc bao hiém ma c6 thé xdy ra khi bao hiém
van con gia tri va gay anh hudng dén tinh trang sdc khde ma
can su cham séc y té hodc trong trudng hop tinh trang stc
khée ctia ngusi dugc bao hiém thay d6i theo chiéu huéng xau
do su chdm soc y té trudc d6 gay ra. Néu trong hgp déng ky
két loai bao hiém ME VA EM BE, thi diéu néi trén bao gém ca
ngudi dugc bdo hiém Ian tré so sinh clia ngudi d6.

Su ¢6 dugc bao hiém la sy 6m dau, tai nan hodc sy thay déi
tinh trang stic khée cia ngudi dugc bdo hiém can c6 su cham
socy té cdp thiét hoac dich vu trg gitup phu hgp vaéi diéu kién
va pham vi bao hiém dugc ky, d6ng thdi ngudi dugc bao hiém
cling c6 nghia vu thanh toan cho cho cd sy té nhing chi phi
cho viéc cham séc stic khoe @6, hoac thanh toén chi phi cho
dich vu trg gitip ctia nha cung cép. Néu trong hgp dong ky két
loai bao hiém ME VA EM BE, thi cau néi trén bao gém ca ngudi
dugc bao hiém Ian tré so sinh clia ngudi d6. Su chdm séc y té
phai dugc cung cdp trong thdi gian bdo hiém cé gia tri va tai
dia diém dugc bao hiém.

Céc su ¢ phat sinh t& mét nguyén nhan va bao gém moi tinh
huéng, hau qua clia chung, trong d6 t6n tai méi lién quan
mang tinh nguyén nhan va thai gian hodc méi lién quan truc
tiép khac thi dugc coi la mét su ¢8 bao hiém.

Su sinh n& clia ngudi dugc bao hiém la sy kién khai dau ctia
giai doan sinh n& lién quan dén dong thai cda suc khée ma
khong phai la mét bd phan ctia viéc cham sdc viéc mang thai.

Piéu 4

Loai cu tri, pham vi lanh thé
Pham vi bao hiém trén lanh thé CH Séc lién quan dén dén loai
Ccu trd cla ngudi dugc bao hiém trén lanh thé CH Séc. Bao
hiém c6 thé ky két véi nhiing loai cu trd sau:
a) ,Cutrdlao dong”
b) ,Cutrd dulich”
c) ,Cutrd hoctap”
Trén lanh thd CH Séc, pham vi bdo hiém dugc ky két phu hgp
Vi loai cu tri tai CH Séc.

Trong hgp déng bao hiém cé thé thda thuan bao hiém trén
pham vi lanh thé ,CH Séc + cac nudc qua canh” hodc ,CH Séc
+ Schengen”

a) Néu trong hgp déng bao hiém théa thuan pham vi lanh
thé CH Séc + cac nudc qua canh, dia phan dugc bao hiém
1a lanh thé CH Séc va cac nudc qua canh dugc gidi han bdi
VPP KZPC.

Néu trong hgp déng bao hiém théa thuén loai bao hiém
CH Séc + Schengen, dia phan dugc bao hiém la toan bo
khu vic Schengen ké ca cac nudc qua canh dugc gidi han
bd&i VPP KZPC.

Bao hiém trong khu vuc Schengen khéng ké lanh thé CH Séc
chilién quan dén loai cu trd du lich clia ngusi dugc bao hiém
trong khu vuc Schengen va thoi han cu trd khéng dugc qua
30 ngay.
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Piéu 5

Thoi han cho
Su kién bdo hiém khéng bao hiém cho viéc cé thai khi ma
theo bac sy co thai trudc thai han ba thang cua thoi han bao
hiém. Thai gian chd nay khéng tinh, néu nhu trong hop dong
ky loai bao hiém ME va EM BE.
Su ¢6 dugc bao hiém khong phai la viéc sinh nd sau qua trinh
mang thai dién ra trudc ba thang theo thdi han du doéan cta
béc si. Su kién bao hiém khéng bao hiém cho viéc sinh ng, néu
nhu viéc sinh nd& xay ra trudc thai han tdm thang cda thoi han
bao hiém. Thai gian chd nay khéng tinh, néu nhu trong hgp
déng ky loai bao hiém ME va EM BE.
Trong hgp déng bao hiém kiéu PHY NU thi thai han chd theo
Diéu 1 va Piéu 2 c6 thé dugc cat gidm, néu hgp déng bao
hiém nay dugc ky néi theo hgp d6éng bao hiém trudc kia KZPC
tai hang bao hiém cho ngusi dugc bao hiém nhu da ky.

Piéu 6

Pham vi bao hiém
Chi c6 ngudi nudc ngoai cé tinh trang suic khoe t6t mai dugc
bao hiém.
Bao hiém c6 thé ky két véi nhiing loai sau:
a) DPANONG
b) PHUNU
Loai bdo hiém bay bao gém su cham séc bdo hiém y té cung
cap cho ngudi dugc bao hiém lién quan dén viéc mang thai va



sinh dé theo Diéu 5. Bdo hiém nay khong bao gém sy cham
socy té cho em bé sa sinh.

¢) MEVAEM BE

Loai bao hiém nay bao gém su chdm séc y té cung cép cho
ngudi dugc bao hiém lién quan dén viéc mang thai va sinh
nd theo Diéu 5. Bao gém ngoai gidi han bao hiém cho PHY
NU viéc cham séc stic khoe sau khi sinh n& cho tré so sinh
clia ngudi me dugc bao hiém va sinh con trong thdi gian bao
hiém van c6 gia tri.

d) THETHAO CHUYEN NGHIEP

Loai bao hiém nay bao gém viéc cham séc stic khde téng hgp
cung cap cho ngudi dugc bao hiém lién quan dén cac su kién
xdy ra lién quan dén cac hoat dong thé thao chuyén nghiép
trén lanh thé CH Séc.

D36i tugng cda dén bu bao hiém la nhing chi phi can thiét

va hop ly, nhiing chi phi nay phat sinh moét cach hop phap

va rd rang phu hgp véi nhiing qui dinh hién hanh clta y té

va phap luat:

a) véchdm sécy té cho ngudi dugc bao hiém tai céc casdy
t€ c6 hgp dong.

b) vé viéc chdm soc stc khde sau khi sinh cho tré so sinh cta
ba me dugc bdo hiém do cic co s8 y té tuong ing cung
cap trong trudng hgp dugc ky loai bao hiém ME VA EM BE;

Pén bu bao hiém cho viéc chdm séc stic khde téng hop dugc
cac co sd y té tuong ung tai CH Séc cung cép theo cac diéu
néi trén sé dugc dap Ung téi da theo mic tiéu chuan cla loai
cham séc nay tir bao hiém y té phé théng tai CH Séc, trong
trudng hop viéc dén bu co ban cho viéc cham séc sic khode
loai nay ti bao hiém y té phé théng tai quéc gia thanh vién
clia khéi Schengen ma tai d6 ngusi dugc bao hiém dugc cung
c8p su cham séc y té can thiét va khong thé tri hoan.

Ca quan bao hiém cung cdp dén bu bao hiém cho ngudi dugc
bao hiém hodc ngudi khac nhiing chi phi chiing minh dugc
trong thdi gian bao hiém cé gia tri cho thudc diéu tri ngoai
trd trong pham vi loai bao hiém dugc théa thuan theo Diéu 4,
tdi giGi han tuong ting clia dén bu bao hiém dugc thda thuan
trong hgp déng bao hiém. Miic dén bu bao hiém téi da cho
viéc mua thudc diéu tri ngoai trd tuong Ung vaéi mic thanh
toan mua thuéc tir bao hiém y t& cong cong tai CH Séc dugc
néu trong qui dinh phap ly tuong tng cta Bo y té Cong hoa
Séc (Danh sach thuéc chira bénh dugc bao hiém y t€ dén bu
toan phan va mét phan).

Hang bao hiém dén bu bao hiém qua viéc cung cap truc tiép
cac dich vu hé trg sau day:

a) gidi quyét héi huong cho ngudi bénh cé bao hiém, néu
viéc héi huong la c6 thé va can thiét vé mat stic khoe, viec
héi huong dugc dich vu hé trg t8 chic sau khi cé quyét
dinh clia co quan bao hiém va sau khi dugc bac si diéu tri
clia ngudi bénh théng qua, va viéc héi huong sé la tré vé
quéc gia ma ngudi cé bao hiém mang ho chiéu, hodc c6
thé t&i moét quéc gia khac ma ngudi dugc bao hiém cé
phép cu trd. Trong nhiing trudng hgp cé ly chinh dang va
dugc théng qua tir trude, cd quan bado hiém cé thé thanh
toan chi phi chuyén chd cho ca nhiing ngudi di ho téng
bénh nhan, néu viéc hé tng la can thiét vé maty té.

Gidi quyét van chuyén thi hai ngudi dugc bdo hiém tdi
qudc gia ma ngudi qué cé ¢ ho chiéu hodc t6i quéc gia
ma ngudi qua ¢ trudc dé cé phép cu trd, viéc van chuyén
sé do dich vu hé trg t6 chic sau khi cd quan bao hiém
théng qua.

b)

Néu xdy ra sy c6 bao hiém va viéc ndm vién lién tuc ciia ngusi
dugc bao hiém vugt qua hodc cé & la sé vugt qua thdi gian
dugc bdo hiém, ca quan bao hiém sé quyét dinh cac budc tiép
theo, cu thé la:

a) néu tinh trang stic khode clia ngudi dugc bao hiém cho
phép hdi huong, sau khi dugc béc si diéu tri déng y, co
quan bao hiém sé quyét dinh gai quyét viéc héi huaong;
néu tinh trang stic khde ctia ngudi dugc bao hiém khéng
cho phép héi huong, ngudi dugc bao hiém sé dugc diéu
tri tai cd sy té€ do ca quan bao hiém chi dinh cho dén khi
stc khoe cho phép thuc hién dugc viéc héi huong

b)

Pham vi rang buéc clia co quan bao hiém trong viéc thanh
toan dén bu bdo hiém dugc gigi han bai nhiing diéu loai trir
trong bao hiém, béi gisi han ctia dén bu bao hiém.

Bao hiém dugc thoa thuan véi cac gidi han sau day:

a) Cham sdc suc khée téng hgp va chuyén ché dugc phan
chia gi6i han dén bu bao hiém cho viéc cham séc stic
khée t6ng hgp ké ca phi tén cho viéc héi huong hodc
chuyén ché thi hai ciia ngudi dugc bao hiém dugc cung
cp do hau qua cla tat ca cac sy c6 bao hiém xay ra trong
khi bao hiém van c6 gia tri. Viéc h6i huong va van chuyén
thi hai cla ngusi dugc bao hiém chi dugc dich vu hé trg
clia co quan bao hiém lo liéu.

Viéc cham séc nha khoa cho ngudi dugc bado hiém (SP)
dugc phén chia gisi han dén bu bao hiém cho tat ca cac
loai dong thai nha khoa dugc chi tiét héa ding theo su
qui dinh thanh toan cho viéc kham chia rang. Qui dinh
nay dugc phét cho ngusi dugc bao hiém khi ky hop déng
bao hiém va cé thé truy cap trén cac trang internet clia co
quan bao hiém www.slavia-pojistovna.cz

c) Thudc ké don diéu tri ngoai tri cho ngudi dugc bao hiém
(AL) dugc phan chia gi¢i han dén bu bao hiém cho viéc
chi phi mua thuéc chita bénh ngoai tri do béc si ké don
cho ngusi dugc bao hiém lién quan dén tat ca cac su c6
bao hiém phat sinh trong khi bao hiém van cé gia tri.
Viéc cham soc stic khoe cho tré so sinh dugc phan chia
gi6i han dén bu bao hiém cho nhing chi phi cho viéc
cham séc stc khde tré so sinh d6i véi tat ca cac su c6 bao
hiém cuia tat ca tré mdi sinh clia nhimg ba me van dang c6
bao hiém, ma nhimng su c8 bao hiém dé phat sinh trong
thai gian bao hiém van c6 gia tri, néu nhu dé dugc théa
thuan la loai bdo hiém ME VA EM BE.

b)

d

10. Muc d6 t6i da thuc hién bao hiém cho cac su kién bao hiém

xay ra trén lanh thé cia khéi Schengen ngoai lanh thé CH Séc
1a 30 000,- EUR.

Piéu7

Pén bu bao hiém
Hang bao hiém thanh toan dén bu bao hiém cho ngudi c6
quyén hgp phap, trong trudng hgp viéc chdm soc stc khée
dugc cung cdp bdi co sy té c6 hgp déng thang cho co s&'y
té do.
Hang bao hiém thanh toan dén bu bao hiém cho ngudi c6
quyén hgp phap sau khi nhan dugc ban géc cac ching tir
dugc qui dinh (theo Diéu 12, khoan 3). Ban géc cac chung tir
nay sé dugc co quan bao hiém giir va khéng tré lai. Néu ching
tr g6c vé viéc thanh toan dugc ndp cho cd quan khac ngoai
co quan bao hiém thi chi can ndp ban chup vdi su xac nhan
clia co quan thu gitf ching tif la ban chup trung khép véi ban
chinh.
Trong trudng hgp ngudi hudng bao hiém la ngudi dugc
quyén hgp phép, tir vong trudc khi dugc thanh toadn dén bu
bado hiém thi sé gidi quyét theo cac quy dinh phép ly hién
hanh.
Néu cac bén hgp déng khéng c¢6 van ban théa thuan khac,
tién boi thudng theo diéu nay sé dugc thanh toan béng tién
Séc trén lanh thé CH Séc va hang bao hiém sé chuyén khoan
tién boi thudng vao tai khodn cla ngudi dugc quyén hop
phép hoac bang phiéu linh tién tai buu dién theo tén va dia
chi ctia ngudi dugc quyén hgp phép.
Trong trudng hop viéc thanh toan chi phi thudc déi tugng
clia bao hiém nay la nghia vu clia bén thi ba, cho du dé 1a
theo phap ly hay theo hgp déng, cd quan bao hiém chithanh
toan boi thudng phan chénh léch gitta muc thiét hai thuc té
va khoan tién ma bén thi ba cé nghia vu thanh toan; trong
trudng hgp nhiéu bao hiém thi sé gidi quyét theo Luat vé hop
déng bao hiém.

Piéu 8
Dich vu hé trg

Muc dich cta dich vy hé trg 1a cung cdp cho ngudi dugc bao

hiém sy giup d& lién quan dén su c8 bao hiém va nhat la

trong céc tinh hudéng sau:

- kho khan vé ngon ngir khi giao dich véi co sd y té,

- canthéng tin vé cic ca 8y té c6 hgp déng vdi hang bao
hiém trén lanh thé CH Séc,

- s&p xép viéc van chuyén hodc héi huang cho ngudi dugc
bao hiém,

- can gidi thiéu cac co sd y té & nudc ngoai trong trudng
hgp bi tai nan hodc 6m dau dét ngét trong chuyén di du
lich trong khu vuc Schengen.

Dich vu hé trg dugc dam bdo bang co quan ¢é hgp déng véi

hang bao hiém. Tru s& dich vu hé trg dugc dat tai Praha. Dia

chi giao dich v&i Tru s& t6 chic hé trg dugc ghi & mit sau clia

Thé bao hiém.

Piéu 9
Nhiing truéng hgp loai trit bao hiém

Héang bao hiém khéng c6 trach nhiém dén bu bao hiém déi

Vv&i nhitng su & xay ra trudc khi thanh toan phi bao hiém.

Bao hiém sé& khong dugc tinh cho céac sy kién va thiét hai:

a) xdy ra ngoai lanh thé CH Séc va c6 lién quan dén hoat

dong ctia ngudi dugc bao hiém khéng dung nhu la cu tra

du lich

xay ra ngoai lanh thé ctia khéi Schengen;

¢) xay ra do hau qué clia cac hanh vi khing b6 ma ngudi
dugc bao hiém cé tham gia tich cuc;

d) xay ra trong qua trinh chuén bi va thuc hién cac hoat
dong chuyén nghiép trén lanh thé Schengen. Diéu loai
trit nay khéng dugc dp dung néu su ¢d xdy ra trén lanh
thé CH Séc va néu loai bdo hiém dugc thda thuan la ,thé
thao chuyén nghiép”

g

Hang béo hiém khong dén bu bao hiém trong cac trudng

hop:

a) thu tinh nhan tao, kham chia tri vé sinh, phong chéng

thai va cac tha tuc lién quan, nao phé thai ma khéng c6

d4u hiéu bénh 4n nghiém trong;

viéc cham sdc stic khoe cho tré sa sinh do ngudi me c6

bao hiém sinh ra trong thai gian van con bao hiém nhung

hop déng bao hiém khéng dugc thda thuan loai ME VA

EM BE;

c) viéckham va chita rang khéng dugc néu trong danh sach

céc dong thai nha khoa dugc co quan bao hiém thanh

toan;

kham chita bénh khoéng phai do co s&'y té hay nhan vién

y té thuc hién, hodc kham chira bénh khéng dugc cong

nhan theo nguyén tic phau thuat chinh hinh hay y hoc;

e) kham phong bénh tai nha may;

f) phau thuat thim my, cham cuu, vi lugng déng can ké ca
viéc chifa tri cac bién chiing do ching gay ra;

b

d

g) vat ly tri liéu phuc héi stc khoe, luyén tap phuc héi cac
chuic nang ngoai trir viéc kham chita tri sau phau thuat va
sau tai nan do bac si chi dinh;

h) tri liéu vat ly hay chira tri bang nudc khoang hodc cham

s6c stic khoe tai cac co s& diéu tri chuyén mén, kham chita
bénh béng xoa bop va nan khép xuong;

i) cdy ghép cac co quan, diéu tri bénh mau khé déng va
cac bénh khac lién quan dén viéc mau khéng déng,
inzulinoterapie (ngoai trit viéc so cdu, bénh tiéu dusng
déi véi tré em duéi 15 tudi cling nhu tiéu dudng & phu
nit mang thai, néu béo hiém bao gém viéc chdm séc suc

khoe lién quan phu nit mang thai dugc bao hiém), chiia
than man tinh do nhiém trung huyét, diéu tri bénh thua
hormon, kham va chita cadc bénh bam sinh vé chan doan;
chita bénh ddng kinh, ngoai trir viéc cap cdu khi bj phat
bénh;

j)  kham va chia tri cac bénh rdi loai tdm than khéng lién
quan dén diéu trj tai nan hodc 6m dau lién quan dén bao
hiém; khdm nghiém tam ly va tri liéu tam ly; diéu trj cac
bénh nghién ké ca kham nghiém va cac bién ching lién
quan;

k) bién chimg va hau qué xay ra khi kham chira cac bénh
khéng lién quan dén bao hiém;

1) viém gan, tif ldc chan doan;

m) céac bénh dudng sinh duc va bénh AIDS ké ca cac bién
chiing clia ching; kham nghiém HIV duong tinh va cac
bién chiing lién quan dén HIV duong tinh;

n) lam va sta chita kinh, kinh &p trong va cac thiét bi trg

thinh, tri liéu khuyét tat vé ky ndng ngon ngir;

su 6 xay ra lién quan dén hoat dong lao dong kiém tién

hay qud trinh tim viéc cia ngudi dugc bao hiém tai lanh

thé CH Séc;

su ¢ xay ra lién quan dén hoat dong lao dong kiém tién

trén lanh thé CH Séc néu khong dang ky loai bao hiém lao

déng;

thanh toan tién thudc va cac d6 dung y té khéng do béac

si ké don, mua tu do khéng can don bac si hodc sir dung

chung trudc khi bat dau bao hiém;

r) lam va sifa chira xe ldn chay dién va chan tay gia sit dung
dién co;

s) la sé tr& thanh ngudi dugc bdo hiém tham gia vao bao
hiém y té céng cong tai CH Séc.

0,

p.

q

Héng béo hiém khéng dén b bao hiém

a) déivéi cac su cd ma rd rang nhing triéu ching cdia ching

da xay ra trudc khi ky hgp déng bao hiém hodc ngusi

dugc bao hiém hay ngudi ky bao hiém phai biét dugc

trudc khi ky hgp déng bao hiém;

néu ngudi dugc bado hiém tir chéi diéu tri y té hodc cac

kham nghiém y t& can thiét ctia bac si do Hang bao hiém

hoéc dich vu hé trg chi dinh;

c) trong trudng hop sang CH Séc hodc di tir CH Séc t6i cac
nudc khac trong khu vuc Schengen véi muc dich chia
bénh.

Hang bao hiém khéng c6 nghia vu dén bu bao hiém néu yéu
cau ctia ngudi dugc quyén hop phap cho mot su ¢ thiét hai
khoéng vugt qua 100 KE.

b)

Né&u khéng phai la cham soc stic khde trong pham vi cdp thiét
va khéng thé tri hoan khi bj tai nan xay ra trén lanh thé CH Séc
d6i v6i hgp déng bao hiém dugc ky cho thai gian bao hiém 90
ngay hodc lau hon, thi bdo hiém khéng lién quan dén

a) thiét hai phat sinh do su ¢6 chién tranh, ndi chién, xung

dot cong dan;

thiét hai phat sinh do that thoat tia phéng xa, phan tng

hat nhan hodc ng6 doc tia phong xa;

c) thiét hai phat sinh do tac dong ctia vl khi héa hoc hoac

sinh hoc;

céc su kién do ngudi dugc bao hiém c6 y gay ra tif viéc

khong tuan thi phéap luat hién hanh tai noi dugc bao

hiém (vi du I3i xe khéng bang lai hay vi pham nghiém
trong céc qui dinh vé an toan lao déng);

e) sy ¢ xdy ra khi tham gia ti€n hanh thd nghiém céc
phuong tién giao théng va trong khi thuc hién cac hoat
déng déng thé;

f) d&ivéi cac su ¢d xdy ra trong khi hoat déng tai nhitng nai

qui dinh khéng cho phép thuc hién ching (vi du trugt

tuyét ngoai tuyén dudng qui dinh, tdm & nhiing nai bi

cam v.v..);

néu xdy ra su ¢6 bdo hiém do hau qua hoic do lién quan

dén:

i) strdung rugu hodc lién quan téi hau qua cla viéc dé;

ii) st dung hodc bang cach khac dung cac chat gay
nghién, chat kich thich than kinh hodc chat ma tuy;

iii) dung hay st dung dugc liéu va cac phuong tién y té
trai vdi su chi dan clia bac si hodc huéng dan vé cach
dung hay st dung chung;

iv) st dung sing, chat né hodc st dung trai phép hay
thiéu chuyén mén cac vat liéu va san phdm chat né;

tai nan xdy ra do hanh vi ¢é y clia ngudi bdo hiém hodc

ngudi bdo hiém la cing déng pham;

i) suco xay ra do 16i cia ngudi tht ba hodc ngudi thit ba la
déng pham;

b)

d

9

h

Piéu 10
Ky két hgp dong bao hiém
Hgp déng bao hiém dugc ky két théng qua viéc ti€p nhan
don dé nghi cia Hang bao hiém. Don dé nghi dugc tiép
nhén théng qua chir ky néu hgp déng bao hiém dugc ky
két khéng phai la dua trén co s& don dé nghij ctia Hang bao
hiém ma trong d6 c6 néu ré 1a hgp déng bao hiém chi dugc
ky két khi da thanh toan phi bdo hiém theo muc qui dinh
va trong thai han qui dinh. Hgp déng bao hiém déng thdi
13 bdo hiém.
Hang bao hiém sé tién hanh xu ly don dé nghi ky hgp déng
bao hiém trén co s&:
a) don xin ky hgp déng bao hiém da dién va ky tén ngudi c6
nhu cau trén mau cta hang bao hiém va
b) ban ty khai da dién day da cac s6 lieu dung sy that va
¢6 chii ky cGia ngudi c6 nhu cau va ngudi dugc bao hiém
hodc ngudi dugc ty quyén va
c) bién ban kiém tra stic khée do cac co sdy té c6 hgp déng
v6i hang bao hiém cung cép trong pham vi quy dinh ctia
héng béo hiém.



2.

Ngudi Gy quyén clia ngudi dugc bao hiém la ngudi dai
dién phap luat hoac ngudi dugc Uy thac, hodc khi hang bao
hiém déng y thi d6 la ngudi ho hang gan nhat clia ngudi dugc
bao hiém. Trong nhiing trudng hgp ngoai & hang bao hiém
khéng yéu cau phai xuat trinh bién ban kham suic khoée; khi
ky hgp déng bao hiém thiéu bién ban kham suic khde, hang
bao hiém dugc quyén trong 3 thang ti khi hgp déng bat dau
c6 gié tri dé nghi ngusi dugc bao hiém tham gia va lam bién
ban kham suc khde trong pham vi quy dinh va nop bién ban
cho hing bao hiém. Trong trudng hgp co quan bao hiém xéc
minh su khac biét gitta tinh trang suc khoe dugc khai trong
ban cau hai véi bién ban thi ca quan bao hiém cé quyén yéu
c&u ngudi déng bao hiém thanh toan thém phi bao hiém vi
rdi ro cao hon va qui dinh thai han thanh toan, thoi han dé
khoéng dugc phép ngén hon mét thang ké tir khi ngusi déng
bao hiém nhan dugc théng bao nay. Néu trong thai han qui
dinh ma ngudi déng bao hiém khéng thanh toan khoan phi
bao hiém tinh thém, thi thai gian bao hiém bj rat ngén tuang
ing v6i khoan phi bdo hiém do co quan bao hiém tinh thém.

Chi phi cho viéc kham suc khoe trudce khi ky hgp déng bao
hiém do ngudi nép don xin ky hgp déng bao hiém chi tra.
Sau khi ky hgp d6ng bao hiém Hang bao hiém sé phat Thé
bao hiém cho ngusi dugc bao hiém.

Kém theo hgp déng bdo hiém la danh sach cap nhat nhiing

cd sd y té hgp déng va cac théng tin vé dich vu hé trg. Hang

bao hiém cé quyén thay déi danh sach cap nhét nhiing co sg

y té hgp déng va cac théng tin vé dich vu hé trg. Danh sach

cap nhat nhimng co s y té hgp déng va cac théng tin vé dich

vu hd trg dugc cdng bé trén trang dién tlr ctia Hang bao hiém
www.slavia-pojistovna.cz va c6 sén tai tat ca cac co sg dai dién
ctia Hang bao hiém.

Diéu kién dé bao hiém cé hiéu luc va gia tri tai noi dugc bao

hiém la viéc cu trd hgp phap cta ngudi dugc bao hiém trén

lanh thé CH Séc, hoic trong khdi Schengen va du cac diéu
kién quy dinh ctia luat phap.
Piéu 11
Thai han bao hiém, bat dau va két thuc bao
hiém

Hop d6ng bao hiém dugc ky c6 thai han nhat dinh. Thai han

bao hiém dugc néu trong hgp déng bao hiém.

Bao hiém bat dau vao luc 0:00 h ngay dugc théa thuan trong

hop déng bao hiém la ngay bit dau bao hiém. Trong trudng

hop trong hgp déng bao hiém khong thda thuan vé thai gian
bao hiém bat dau c6 gié tri thi bdo hiém bat dau cé gia trj tir
1tic 00:00 gi& ngay hém sau khi ky hgp d6ng bao hiém.

Bao hiém két thuc trong trudng hop:

a) khi hétthai han bdo hiém va diéu nay la vao 24:00 h. ngay
dugc thda thuan la ngay két thic bdo hiém néu khong két
thic sém hon;

b) vao ngay ngudi dugc bao hiém bi tif vong; néu bao hiém
1a loai bao hiém chdm séc tré sa sinh clia ngudi bi tirvong,
thi bdo hiém clng sé két thuc cling ngay két thac loai
chadm séc nay theo Diéu 2, khodn 18, nhung muén nhat la
ngay két thuc thdi han bao hiém dugc thda thuéan trong
hgp déng bao hiém c6 lién quan dén loai chadm séc nay;

c) vao ngay quyét dinh két thic cu trd cta ngudi dugc bao
hiém trén lanh thé CH Séc cé hiéu luc phap ly, hodc ngay
béc don ctia ngusi dugc bao hiém xin cu trd trén lanh thé
CH Séc. Trong vong ba ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc
quyét dinh, ngudi dugc bao hiém cé cé nghia vu tra lai
cho co quan b3o hiém tat ca gidy td ching nhan vé viéc
bao hiém con gia tri;

d) tU ngay ngudi dugc bdo hiém hay ngusi dai dién phap Iy
clia ngudi dugc bao hiém tir chéi héi huong.

. Bao hiém theo y nghia clia luat vé hgp déng bao hiém khéng
bi gian doan.
Piéu 12
Nghia vu ctia Hing bao hiém

Bén canh nhiing nghia vu rang buéc bdi qui dinh phap ly

chung, Hang bao hiém cé nghia vu:

a) Sau khinhan dugc thong béo vé sy c6 bao hiém lién quan
dén yéu cu dén bu bdo hiém, Hang bao hiém cé nghiavu
ngay lap tuic tién hanh viéc xac minh can thiét nhdm xac
dinh pham vi thuc hién nghia vu ctia minh. Néu nhing
phi t6n do Hang bao hiém chi dung vao viéc xac minh
su c6 bao hiém phat sinh hodc ting lén do ngusi dugc
bao hiém vi pham nghia vy, Hang bdo hiém cé quyén yéu
cdu ngudi dugc bao hiém thanh toan mot khodn dén bu
tuong xdng.

b) K&t thic viéc xac minh trong vong 3 thang ké tir sau khi
nhan dugc théng bdo vé su c8 bao hiém nay. b) Néu
khéng thé hoan tat viéc xac minh trong thdi han néu trén,
Hang bao hiém c6 nghia vu théng bao cho ngudi da hoac
sé c6 quyén doi dén bu bao hiém vé nhing ly do chua thé
hoan t4t viéc xac minh va chi trd khoan tam dng tuong
xUing theo yéu cdu ctia ngudi nay. Thdi han xac minh sé
khéng dugc tinh néu viéc xac minh bi gay khé khan hay
can trd do 16i cla ngudi cé quyén, ngudi ky bao hiém
hodc ngudi dugc bao hiém. Co thé kéo dai thai han xac
minh bang théa thuan.

c) Gilrim 1ang vé cac yéu t6 lién quan dén bao hiém dugc
biét trong khi théa thuan bao hiém, quan ly bao hiém va
trong khi thanh ly cac sy c& bao hiém; chi cé thé cung cap
cac s6 liéu ca nhan phu hop véi Luat s6 101/2000 TTL vé
Bao vé s6 liéu ca nhan, véi cac quy dinh ban hanh sau do.

Pén bu bao hiém dugc thanh toan trong vong 15 ngay ké tir

sau khi két thuc viéc xac minh theo khoan 1. Viéc xac minh
dugc két thac khi Hang bao hiém théng béo cac két qua cho
ngudi dugc quyén hgp phap.

Nghia vy clia Hang bao hiém dén bu bao hiém theo hgp déng
lién quan dén viéc phat sinh sy c8 bao hiém va viéc hoi da tat
ca céc diéu kién va cam két ghi trong hgp déng bao hiém va
cac van ban kém theo hgp déng, vi du viéc thanh toén 1& phi
bao hiém.

Hang bao hiém cé nghia vu cung cép cho ngudi ky bao hiém
va ngudi dugc bao hiém vé cac théng tin va dich vu trong
khi kiém chung gié tri va hiéu luc ctia hgp déng bao hiém va
déng thai cung cap cac thong tin can thiét lién quan dén bao
hiém.

Néu xay ra viéc mat mat hay hu hdng hgp déng bao hiém hay
Thé bao hiém, Hang bao hiém sé& cap ban sao tuong tng cho
ngudi ky bdo hiém theo yéu cau vdi chi phi clia ngudi nay.
Hang bao hiém théng bao cho ngudi muén déng ky bao hiém
nhimg théng tin vé Hang bao hiém va cam két cia Hang
trudc khi ky hgp déng bao hiém théng qua nhan vién va dai
dién dugc Gy quyén ctia minh.

Trong thai gian hgp déng bao hiém cé gié tri, Hing bao hiém
gui théng tin cho ngusi ky bdo hiém theo dia chi néu trong
hgp déng béo hiém.

Piéu 13

Nghia vu cia nguoi ky bao hiém va nguoi

dugc bao hiém

Bén canh nhiing nghia vu rang budc bdi nhitng quy dinh

phép ly chung, ngudi ky hgp déng béo hiém va ngudi dugc

bao hiém c6 nghia vu trd 18i dung su that va day du vé tat

c& moi cau hdi bing van ban ctia Hang bdo hiém lién quan

dén bao hiém dugc thda thuan. Diéu nay ciing dugc 4p dung

trong ca trudng hgp thay déi bdo hiém hay gidi quyét su cé
gay thiét hai.

Tiép theo, ngudi ky bdo hiém va ngusi dugc bao hiém cé

nghia vu:

a) batky khi nao trong théi gian hgp déng bao hiém con gia

tri théng béo bang vén ban cho cd quan bao hiém vé su

thay déi cac s6 liéu ghi trong hgp déng bao hiém,

ngay lap tuc thong bao béng vin ban cho co quan bao

hiém vé nhiing thay déi clia cac s6 liéu da dién vao mau

khi ky hgp déng bao hiém,

¢) tao diéu kién cho co quan bdo hiém tién hanh diéu tra
vé nhiing nguyén nhan gay ra su c§ bao hiém va muc
d6 thiét hai va déng thdi cong téc véi ca quan bao hiém
trong qua trinh diéu tra,

d) théng bao cho ca quan bao hiém nhiing sé liéu vé tat ca
céc hgp déng bao hiém dang con gia tri trong thai gian
phat sinh su ¢8 bdo hiém ma déi tugng bao hiém thudc
cuing loai rdi ro.

b

Ngusi dugc bao hiém cé nghia vu

a) lam t4t cd nhiing gi c6 thé dé ngan chin viéc phét sinh sy

c6 bao hiém va giam thiéu muc dé thiét hai,

néu lién quan dén su c6 thiét hai cé su nghi ngd vé viéc

xay ra hanh vi pham t6i hay hanh vi vi pham hanh chinh,

ngay |ap tiic phai thong bao cho co quan canh sat CH Séc

hay co quan hitu quan khac vé viéc d6,

¢) tuan tha theo qui trinh dé co quan bao hiém cé thé thuc
hién quyén doi béi thudng thiét hai hay nhiing quyén lgi
khéc phat sinh trong su lién quan dén sy c8 bao hiém,

b

d) thuc hién nhitng nghia vu khac qui dinh theo nhiing diéu
kién trong hgp déng bao hiém.
e) tra 16i ddy du va chan thuc vé tat ca cac cau hoi cda co

quan bao hiém lién quan dén nhiing yéu té ghi trong hgp
déng bao hiém (nhat la trong mau cau hdi vé tinh trang
stic khoe)

Bén canh nhiing nghia vu rang budc bdi qui dinh phap ly

chung, ngudi ky bao hiém con c6 nghia vy

a) thanh toan Ié phi bdo hiém cho co quan bao hiém,

b) ngay lap tic, cham nhat trong thai han dén khi bat dau
béo hiém, théng bao cho ngudi dugc bao hiém vé viéc da
ky hogp déng bdo hiém cho ngudi nay va théng béo cho
ngudi dugc bao hiém vé quyén Igi va nghia vu qui dinh
theo bdo hiém da dugc thda thuan,

¢) ngay lap tlc théng béo cho Hang bao hiém la minh da
ky bao hiém tiép theo ciing cho ri ro nay & hang bao
hiém khéc, théng bao cho co quan bao hiém tén hing
bao hiém nay, muc tién bao hiém va muc gisi han dén bu
bao hiém.

Néu viéc ¢6 y vi pham nhiing nghia vu néu trong Diéu 13 va

Diéu 14 ¢6 dnh hudng quan trong dén su xuat hién sy ¢6 bao

hiém, qud trinh dién ra sy c6 bao hiém hoic lam ting muc

d6 hau qua cta sy ¢d bao hiém hodc viéc xac minh hay xac
dinh muc dén bu bao hiém, Hang bao hiém cé quyén gidm
muc dén bu bao hiém tly theo muc d6 anh hudng dén nghia
vu boi thudng clia minh do viéc vi pham nay gay ra. Diéu nay
khéng anh hudng dén quyén tir chdi dén bu bao hiém cla
Hang bao hiém theo theo cac quy dinh phap ly hién hanh.

Piéu 14
Nghia vu ngudi dugc bao hiém khi phat sinh
su ¢8 gay hai

Trong trudng hgp phat sinh su ¢6 gay hai thi ngudi dugc bao

hiém cé nghia vu:

a) néu tinh trang suc khde cho phép, luén ludn va ngay lap
tlic yéu cau truc tiép dich vu trg giup hodc co quan bao
hiém, tuan thi theo céc chi thj va theo yéu cdu phai di
kham stic khoe tai cac co s&'y té do dich vu trg giip hoac
cd quan bao hiém chi dinh, tuan thi cac chi thi va hudng
dan ctia nhan vién y té,
trong trudng hgp céan thiét phai dén bac si kham bénh,
xu&t trinh thé bao hiém sic khde cho co séy té,

b

c) theo yéu cau clia cd quan bdo hiém mién cho co sd y té&
nghia vy im l3ng va cap gidy déng y cho co quan bao
hiém dugc phép lay nhing théng tin thudc déi tugng
nghia vu im 1dng cGia nhan vién va cac co sdy té, cac hang
bao hiém ké ca canh sat CH Séc, va can thiét cho viéc diéu
tra cGia ¢6 quan bo hiém trong trudng hgp xay ra su ¢
bao hiém,

d) kham chira bénh & ché béc si do co quan bao hiém hodc
dich vu trg giup chi dinh,
e) néu tinh trang suc khde cho phép hodc thdi gian cham

séc stic khde vugt qua thai gian clia hgp déng bao hiém,
theo yéu cau clia cd quan béo hiém hoéc dich vu trg giup,
ngusi dugc bao hiém cé nghia vu héi huong.

Néu la mot ca s& y té khong c6 hgp dong va yéu cau ngudi

dugc bao hiém phai thanh toan céac chi phi va cac khoan dé c6

thé 1a d6i tugng cla viéc bdi thuong bao hiém thi ngusi dugc
bao hiém cé nghia vu:

a) mang céc gidy td géc thudéc pham vi bdo hiém theo
khoan 3 va giir an toan cac gidy t& do cho tdi luc trao cho
co quan bao hiém, ngudi dugc bao hiém cé nghia vu nay
trong ca cac trudng hgp thanh toan truc ti€p khac,

b) thanh toan véi co s&y t&€ mot khodn tién mat vira phai va
c6 thé chiing minh dugc,

c) khéng tri hodn mét cach vo ich va trao ngay cac gidy t&
can thiét theo khoan 3 cho co quan bao hiém hodac dich
vu hd trg.

Ngusi dugc bao hiém c6 nhiém vu ngay lap tdc théng bao
bdng van ban cho co quan bdo hiém vé su c§ gay thiét
hai cé lién quan dén doi héi thyc hién dén bu bao hiém,
gidi thich trung thuc vé viéc phat sinh sy c6, vé hau qua,
xudt trinh cac gidy t& can thiét chiing minh ngoai canh dé
tién cho viéc quyét dinh dén bu bdo hiém ciing nhu cac
quy dinh noi trén. Viéc théng bao dugc coi la da tiép nhan
khi ngudi dugc bao hiém théng bao véi co quan bao hiém
bdng van ban rang da xay ra su c8 gay thiét hai va da giai
trinh mét cach trung thuc vé viéc phat sinh su ¢6 cling nhu
nhitng hau qua ctia né. Nhiém vu nay c6 thé l1a mot ngusi
khac ding ra thuc hién (vi du co s&'y té). Viéc bao tin vé sy
c6 gay thiét hai ké ca cdc phu ban kém theo nhit thiét phai
chiing minh dugc:

a) dia diém, ngay, gid, nguyén nhan, hoan canh phat sinh

su ¢8, pham vi thiét hai va nhimng gi lién quan dén ngudi

dugc bao hiém;

d6i tugng dén bu, tic la nhiing chi phi phét sinh dé cung

c8p su chdm séc y té cap thiét va khong tri hoan da gidp

cho ngusi dugc bdo hiém trong tinh huéng x3y ra su c6,
cu thé bao gém:

i) ban chinh gidy théng bao cla bac si bao gém
nhing théng tin chi tiét vé tinh trang sdc khoée cla
ngudi dugc bdo hiém ké cd ma sé chan doan, liét
ké day du cac dong thaiy té da dugc thuc hién kem
theo chii ky cta bac si, ma s6, danh gia bang diém
hoac gia tién va ngay thuc hién, tén va sé lugng
thuéc diéu tri dugc cap ké ca gia thanh clia chung,
danh sach vat liéu va dich vu y t€ dugc sir dung
hodc cung cap ké ca gia thanh ctia chung, dinh ré
viéc nhdp vién néu co;

i) ban sao chup don thudc cta bac si cap ciru ké;

iii) ban géc clia cac chung ti khac thudc c& sd y té cap
trong d6 bao gém muc dich va téng s6 cac dong thai
y té€ da tién hanh, chir ky, ma s6, diém danh gia hodc
gié c3, ngay thang tién hanh, tén goi va téng s6 thuéc
da st dung ké ca gid tién, danh muc cac vat liéu y té
cung cac dich vy da huy dong ké ca gia tién.

c) muc do dén bu co ghi s6 tién va déi tugng dén bu (vi du
chiing tif thanh toan do c& s&'y té hodc hiéu thudc cap);

Trudng hop su ¢ thiét hai do canh sat hodc mét co quan
nha nudc khac diéu tra, gidy bao vé su ¢ gay thiét hai bat
budc phai kém theo bién ban canh sat hoac ching thuc
diéu tra su 6, trudng hgp ngusi bao hiém bi tif vong bét
budc phai kém theo gidy bao td va xac nhan cua y té vé
nguyén nhan ti vong.

z

Tat ca céc gidy t& bat budc phadi mang tén ngudi dugc bao
hiém va phai ghi ré ngay thang cép, chit ky cling véi con dau
clia ngudi lap gidy to.

Piéu 15
Quyeén Igi va nghia vu khac cia nhitng nguoi
tham gia bao hiém

Hang bdo hiém cé quyén thdm tra chiing tir dugc xuat trinh,
c6 quyén yéu cau giam dinh chuyén mén, tham chi trong
nhiing trudng hgp xay ra su ¢é thiét hai phic tap, hang bao
hiém c6 quyén tham kién vdi co s& y té hodc véi nhiing té
chtic va ca nhan khac.

2. Ngudi dugc bdo hiém, ngudi c6 quyén hgp phéap hodc ngusi

st dung nhiing chi phi ctiu trg cé nghia vu thuc hién cac bién
phép dé khéng dan tdi viéc cho qua hoac tha tiéu quyén dugc
dén bu thiét hai ma theo luat phap la thudc vé co quan bao
hiém.

Trong trudng hgp ngudi dugc bao hiém bij tir vong, tat ca
quyén Igi va nghia vu clia ngudi qué ¢ thudc vé ngudi cé
quyén hogp phap dugc qui dinh theo nhing luat dang hién
hanh.

4. D3i v6i nhiing ca nhan khéng c6 nang luc vé hanh vi phap Iy,

ngudi dai dién hgp phap sé thay mat dam phan.

Trong trudng hgp céng ty bdo hiém thanh toan dén bu bao
hiém cho céc co s8 y té tuang Ung hodc cho ngusi ching
minh dugc la da thanh toan cho ngusi dugc bao hiém nhiing
phi tén cho viéc diéu tri trong pham vi cham séc stic khoe cap
thiét va khong thé tri hoan khi xay ra tai nan trén lanh thé CH
Séc trong thdi gian bado hiém 90 ngay hodc lau hon, thi co



quan bao hiém cé quyén yéu cau ngudi dugc bao hiém thanh

toan dén bu bao hiém trong trudng hop:

a) sy c6 bao hiém xay ra do viéc st dung hoic lién quan dén
viéc st dung rugu, chdt ma tdy hodc cac chat kich thich
than kinh khac clia ngusi dugc bao hiém,

b) su c6 bao hiém xay ra do hanh vicé y.

Piéu 16
Lé phi bdo hiém
Lé phi bdo hiém la s6 tién phai thanh toan cho viéc cung cap
bado hiém. Co quan bdo hiém qui dinh muc phi bao hiém,
dong thai xét dén tinh trang stc khée cta ngudi dugc bao
hiém trén ca s& ban khai vé tinh trang suc khoe va gidy kiém
tra stic khoe ban dau clia bac si. Muc 1é phi bao hiém dugc qui
dinh trong hgp déng bao hiém.

Hang bdo hiém cé quyén thu |é phi bdo hiém cho suét thai
gian bdo hiém. Hang bdo hiém c6 quyén nay tir ngay ky hop
déng bao hiém.

Trong hgp déng bao hiém qui dinh 1& phi bao hiém mét lan, 1&
phi nay phai dugc thanh toan toan bé bang tién Séc vao ngay
ky hgp déng bao hiém.

Hang bao hiém cé quyén tham tra sy chinh xéac cac s6 liéu co
s& cho viéc quy dinh muc bao hiém ctia ngudi dugc bao hiém.
Hang bao hiém cé quyén yéu cau phi bao hiém cho toan bo
thai gian dugc bao hiém, va quyén dé ngay ca trong trudng
hop bao hiém két thic trudc thdi han. Hang bao hiém cé
quyén nay tir ngay ky hgp déng bao hiém.

Néu bao hiém két thuc vi ly do theo Diéu 11, khodn 3 diém
¢ va trong qua trinh b&o hiém khéng xay ra su ¢6 bao hiém,
hang bao hiém hoan tra cho ngudi déng bao hiém khoan phi
bao hiém khéng st dung t8i, khau trir chi phi lién quan dén
viéc lam bao hiém va lé phi hanh chinh.

Chi phi ctia hang bao hiém cho céng viéc hanh chinh hoan tat
bao hiém |3 20% tir khoan Ié phi bao hiém dugc ky.

Piéu 17
Chi phi cttu trg

han dén bu bao hiém tuang Ung dugc qui dinh trong hgp déng.
Muc dén bu cho nhiing chi phi ctiu trg khac xay ra trong thai gian
dugc bao hiém dugc gidi han muc 100 000 K& cho mét va tat cd
cac sy cé.

Diéu 18
GUi van ban gidy t&

1. Cécvan ban, gidy t& clia co quan bao hiém (sau day viét tit la
,van béan gidy t3") glti cho ngudi ky hgp déng, ngudi dugc bao
hiém va nhitng ngusi khac lién quan dén quyén Igi va nghia
vu bao hiém (sau day viét tit la,ngudi nhan”), dugc gtii théng
qua dich vu van chuyén buu pham (sau day viét tat la ,buu
dién”) bang hinh thuc gui théng thudng hodc gui bao dam
theo dia chi giao dich dugc néu trong hgp déng bao hiém
hoéc theo dia chi giao dich ma ngudi nhan théng bao bang
vén ban cho ca quan bao hiém néu c6 sy thay déi dia chi. Van
ban gidy t& c6 thé do nhan vién hodc ngusi dugc Gy quyén
clia hang bao hiém chuyén giao, trong trudng hgp nhu vay
ngay ky nhan chuyén giao dugc coi la ngay nhan dugc van
ban gidy to.

2. Van ban gidy t& glii cho ngudi nhan bang hinh thic gt théng
thudng dugc coi la t6i tay ngudi nhan vao ngay thi mudi sau
khi chiing to dugc viéc da gui thu, ngay ca khi ngusi nhan
khong biét dugc viéc gui thu.

3. Van ban gidy t& gli cho ngudi nhan béng hinh thic gii bao
dam dugc coi la téi tay ngudi nhan, ngay tht mudi 1am ké tu
khi gli thu. Van ban gidy t& gli cho ngudi nhan bang hinh
thic gli bdo ddm kém phiéu xac nhan dugc coi la téi tay
ngudi nhan, ngay nhan ghi trén phiéu xac nhan. Buu phdm
cling dugc coi la téi tay ngudi nhan néu ngudi 1dy thu khéng
phai la ngudi c6 tén nhan thu (vi du thanh vién trong gia dinh)
ma buu dién da trao thu dung theo qui dinh phép ly vé dich
vu buu dién.

4. Néu ngudi nhan tir chéi khéng nhan thu bdo dam, van ban

gidy t& dugc coi la da dén tay ngudi nhan can cd ngay thu bao
dam bi khudc tur.

5. Né&u khéng gap dugc ngudi nhan va thu bao ddm hodc thu
bao ddm kém phiéu xac nhan dugc luu gil tai buu dién trong
mot thai gian (theo qui dinh clia nganh buu dién) ma ngudi

Gidi han chi phi cttu trg cho tinh mang hodc stic khde nguai dugc
bao hiém trong thdi gian dugc bao hiém lén t&i 30 % muc gisi

nhan van khéng dén 1y thi gidy t& dugc coi la da chuyén giao
vao ngay cudi cung cla han luu git tai buu dién, bat luan

ngudi nhan khong biét viéc cé thu luu gilr tai buu dién hoac
khong cé mat tai dia chi gui thu.

Néu thu bao dam bi tra lai vi nhitng ly do khac véi cac ly
do néu trén day, thi ngay tra lai thu dugc coi la ngay chuyén
giao.

Nhiing qui dinh trén day trong Diéu nay lién quan dén van
ban gidy t& & dang gidy in. Co quan bao hiém chi gui van ban
& dang dién tr trong nhiing trudng hop khi da dugc thoa
thuén trudc. Van ban gidy t& gui cho ngudi nhan theo dia chi
dién tir (e-mail) dugc coi la t6i tay ngudi nhan vao ngay gui.

Piéu 19

Piéu khoan két luan
Moi thay d8i ctia hgp déng bao hiém dugc tién hanh dusi
hinh thic van ban sau khi cac bén hgp dong da théa thuan.
Moi tuyén bé va théng bao déi vdi hang bao hiém chi cé gia
tri khi dugc thé hién dudi hinh thic vén ban.
Ngén ng giao dich théng qua tiéng Séc.
Néu c6 viéc chi trd dudi hinh thuc tién mat, ngay ndp tién cho
ngudi nhan dugc tinh 13 ngay thanh toan. Néu dugc thanh
toan khéng phai bang hinh thic tién mat, ngay ghi nhan vao
tai khodn ngudi nhan dugc tinh la ngay thanh toan.
Quyén lgi va nghia vu cla viéc bao hiém nay dugc gidi quyét
theo luat phap Cong Hoa Séc. Moi bat déng phét sinh tur viéc
bao hiém hodc c6 lién quan t&i bao hiém, néu khong théa
thuan hodc dugc dan xép ngoai su can thiép cla toa an, thi sé
dugc giai quyét theo quyét dinh ctia tda an Cong Hoa Séc.
Cac diéu kién chung vé bao hiém nay cla hang bao hiém
dugc 1ap béng tiéng Séc va kém theo ban dich sang tiéng
Nga, tiéng Viét va tiéng Anh. Ban ti€éng Séc co gia tri quyét
dinh.
Cac diéu kién chung vé bao hiém nay cé hiéu luc tir ngay
mong 9 thang 1 nam 2012.

Danh sach cac déng thai nha khoa dugc bao hiém thanh toan

00901 Kham va chita cho cac bénh nhan c6 dang ky trong pham vi cham séc phong bénh chi d6i véi 00950 Nhé rang sau;
tré em dudi 15 tudi 00951 Phdu thuat ctia caéc mé cling cia miéng trong pham vi nhé (nhé réng phau thuat va kham lai
00908 Diéu trj cap tinh va kham cho bénh nhan khéng dang ky; vét thuong);
00910 Chup X-quang intraoral; 00955 Phau thuat ctia cdc mé mém cla miéng trong pham vi nhé (c&t mé mém va khau lai dudi
00911 Chup X-quang extraoral - trong trudng hgp chan thuong; 5 cm);
00913 Lam phim orthopantogram - trong trudng hgp chan thuong; 00957 - Chén thuong cac m cling cia miéng trong pham vinhd;
00914 Danh gia phim orthopantogram - trong trudng hgp chén thuong; 00959 Diéu trj viém mo mém;
00916 Gay té 16 ring dusi va I3 duéi & mat; 00961 Diéu trj bién ching trong khi phau thuat trong miéng;
00917 Gay té khac; 00962 Diéu tri nhiing bénh khdp ham (chi dich chuyén béng tay);
00920 Cha sau rang - rdng vinh vién - han rang béng nhua tréng déi v6i bénh nhan dudi 18 tudi 00963 Tiém LM, 5.C, 1D, LV;
trong pham vi rdng nanh; Chiing nhan ¢SK
00921 Chia sau ring - rang vinh vién; 00952 Phau thuat nhitng m6é mém trong miéng trong pham vi I16n (nhé réng phc tap va chan
00922 Cha sau rang - rang sla; thuong sau khi nhé réng khén)
00925 Chifa rang sau phtic tap - rang vinh vién; 00956 Ph&u thuat nhimg mé mém trong miéng trong pham vi 16n (khau lai vét ngan hon 5¢cm)
00954 Kham chi tiét; 00958 Chan thuang nhitng mé cling trong miéng trong pham vi I6n
00949 Nhé rang siia; 00960 M8 bén ngoai
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