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Oznamovani vzniku stretu zajmu
nebo
poruseni pravnich predpisu o distribuci pojis

--v w ”

sSténi a zajisteni

Pojistovna a jeji pojistovaci zprostfedkovatelé jsou povinni v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi
distribuci pojisténi a zajisténi zavést, udrzovat a uplathovat postupy pro prfedchazeni, zjiStovani a fizeni stfetu zajmu.

Pravidla Fizeni stfetu zajml obsahuji hlavni zasady a postupy pro zjiStovani moznych stretli zajma, predchazeni
situaci, kdy k témto stfetim dochazi a pfipadné fizeni vzniklych strett zajmi. V ramci platnych pravnich predpist a
internich pravidel pojiStovny jsou upravena pravidla pro jednani s klienty a zajemci o pojisténi, kdy zaméstnanci
pojistovny a jeji pojistovaci zprostfedkovatelé jsou povinni s klienty a zajemci o pojisténi jednat ¢estné, spravedlivé a
profesionalné v souladu s jejich potfebami, zarover se vSak musi zdrzet jakéhokoli jednani, pfi kterém by mohlo dojit
ke stfetu jejich osobnich zajmu se zajmy pojistovny nebo jejich klientd.

Mate-li jakékoli pochybnosti ohledné mozného stfetu zajml nebo podezieni na poruseni nebo hrozici poruseni
pravnich pfredpisi o distribuci pojisténi a zajisténi, zaSlete nam, prosim, oznameni na e-mailovou adresu:
stiznosti@slavia-pojistovna.cz.

Aby mohlo byt oznameni posouzeno a vyhodnoceno odpovédnym zaméstnancem pojistovny, je nezbytné, aby bylo
dostatec":né podrobné Pojiét’ovna se zavazuje ie zajistl' ochranu osobm’ch l]dajl‘] osoby, které je udajné odpovédna
udaji bylo vyzadovano jinym pravnim pfedpisem v souvislosti s dalSim vysetrovanlm nebo naslednym soudnim
fizenim.

S oznémem’mi a osobm’mi L’Jdaji oznamovatelﬂ bude naklédéno v souladu s platnymi prévm’mi pfredpisy. Pojiét‘ovna
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