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Tiskova zprava

Zradilo vas na cestach auto? S trablemi pomiize asistencni sluzba

Pichla pneumatika, zabouchnuté ¢i ztracené klicky od vozidla, prazdna nadrz nebo
treba vybita baterie. Snad kazdého ridi€e dfive ¢i pozdéji potkaji na cestach necekané
trable, at’ uz je zpusobi technicka zavada, chyba fidice nebo vnéjsi vlivy. Mnozi z nich
vSak stale nevi, jak se v takové situaci nejlépe zachovat. Obratit by se méli v prvni
fadé na asistenc¢ni sluzbu své pojistovny. S ¢im vSim jim mize pomoci a jak ji pfi

sjednani pojisténi spravné nastavit?

AC si to fada fidiCa stale neuvédomuje, asistencni sluzby jsou dnes v zakladni podobé témeér

vzdy soucasti povinného ruceni i havarijniho pojisténi. Pravé na €islo asistencni sluzby by se

fidi€i méli pfi problémech na cestach obratit nejdfive, a to nejenom v pfipadé nehody, ale
také technické zavady. Je ale dilezité uvédomit si, Ze rozsah sluzeb, které muze fidi¢
v ramci asistence Cerpat, se liSi podle pojistovny, a to v€etné pojistnych limitd. ,Setkavame
se stale s tim, Ze fada Fidi¢l netuSi, zda ma asistencni sluzby sjednané a pokud védi, ze
jsou soucasti jejich povinného ruceni nebo havarijniho pojisténi, pak si nevybavi, v jakém
rozsahu jsou sjednany a jaké konkrétni sluzby zahrnuji. Mnohdy se také mylné domnivaji, ze
je lze vyuzit pouze v pfipadé nehody,” upfeshuje Ladislav Bélina, vedouci divize

autopojisténi Slavia pojistovny.

Jaky rozsah asistenénich sluzeb zvolit?

Chystate-li se v blizké dobé& uzavfit povinné ru€eni nebo havarijni pojisténi, zamyslete se
nejdfive nad tim, jak ¢asto vozidlo vyuzivate a tomu vybér asistencnich sluzeb pfizplsobte.
,<Jezdite-li Casto nebo mate-li poruchové auto, je na misté zvolit SirSi rozsah asistence. To
samé plati i v pfipadé, pokud nejezdite jen po mésté, ale nacestujete béhem tydne ¢i mésice
stovky kilometrd. Auto je nejen vice vytizené, ale také mnozZstvi situaci, kdy muze dojit
k nehodé &i poruse je vétsi, nez kdyz jste tzv. vikendovy nebo pfilezitostny fidi¢,“ upfesiuje

Ladislav Bélina.


https://www.slavia-pojistovna.cz/cs/obcanske-pojisteni/povinne-ruceni-1/

Zakladni podoba asistencnich sluzeb u pojistoven vétSinou zahrnuje dovoz pohonnych hmot,
pokud vam dojde palivo, nastartovani vozidla pomoci startovacich kabell, vyménu a opravu
pneumatiky, ale také tzv. silniéni sluzbu. Tu vyuziji fidiCi v pfipadé, Ze potfebuji vykonat na
svém vozidle opravy. Standardné sluZzba zahrnuje pfijezd technika, odstranéni zavady a
zprovoznéni vozidla. ,KdyZ vas na silnici potka problém, kontaktovani asistenénich sluZzeb by
mélo byt prvnim krokem, ktery uCinite. Pokud je vaSe vozidlo neopravitelné a vy na své
asisten¢ni sluzby nezavolate, budete nuceni auto odtahnout za pomoci mistnich

poskytovatelld. To se mnohdy prodrazi az o 60 %,“ upozorriuje Ladislav Bélina.

Zatimco zakladni nabidka asisten¢nich sluzeb je pfizpusobena tak, aby feSila nej¢astéjSi a
nejakutn&j§i problémy, v nadstandardni podob& mizZete &ekat rozsahlejsi servis. Casto
zahrnuje nejenom pomoc pfi opravé na misté, ale také odtah vozidla do servisu &i na vami
uréené misto, uhradu cestovného, zapuj¢eni nahradniho vozidla, vyslani nahradniho fidice i
zajisténi nahradniho ubytovani. Ridi¢im se pak cestuje s vétSim klidem a vi, ze kdyz uz
problém nastane, bude o né postarano. ,Sir$i rozsah sluzeb se bude hodit tfeba v pfipadé,
kdyZz se vydate srodinou na dovolenou a po cesté se vam auto poroucha. Pfivolana
asistence zjisti, Ze auto neni mozné na misté opravit a doporuci odtah. S nadstandardnimi
sluzbami bude postardno nejenom o odtah vozidla do servisu nebo mista bydlisté, ale
vétSinou mlzete také vyuzit moznosti ubytovani pro celou posadku a zapujceni nahradniho
vozidla. Situace, ktera by vdm mohla pokazit zaatek rodinné dovolené, je tak zachranéna,”

doplniuje Ladislav Bélina.

Trable na cestach v zahranici

Nadstandardni asistenéni sluzby oceni fidiCi také v zahraniCi. V pfipadé nepfijemné situace
musi pocitat s tim, Ze sluzby v zakladni podobé stacit nebudou, a to nejenom z hlediska
sluzeb, ale také limitd. Pokud se vam za hranicemi poroucha auto a budete potfebovat
odtazeni, asistencni sluzby mohou zahrnovat odtah vozidla na uréené misto, ale 2 000 korun
na takovy ukon stacit nebudou a vy tak budete doplacet. ,Repatriace neopravitelného auta
se muze vysplhat do astronomickych Castek, protoze asistenéni sluzby si uctuji v priméru 20
K& za kilometr za cestu tam a zpét. Ze Spanélska vas tak odtah mdze vyjit az na 80 000 Kg,*
upozorfiuje Ladislav Bélina. Nepfijemna situace vznikne, i pokud je nutné vyprosténi vozidla.
.| pro takové pfipady je potfeba vSimat si nastavenych limitli a poditat s tim, ze kdyz budeme
mit jen zakladni asistenéni sluzby, budeme hodné doplacet. Klientim, ktefi ¢asto cestuji
nejenom po CR, ale i do zahrani&i proto doporuujeme na$e asistenéni sluzby Premium, u
kterych je repatriace a vyprosténi vozidla zcela bez limitu. Vozidla také odtahneme kamkoliv

do 200 kilometru, podle potfeb Fidice,“ doplfiuje Bélina.



Novinka v nabidce povinného ruéeni

Sledovat dnesni potfeby fidi€u je pro pojistovny kliCové, protoze jediné tak mohou
poskytnout co nejvice odpovidajici sluzby. Vyjimkou neni ani Slavia pojistovna. ,Snazime se
fidi€um pomoci, aby nepfijemné situace lépe zvladli. Nedavno jsme tak predstavili zcela
nové povinné ruceni Jubilejni bali¢ek s asistenénimi sluzbami v rozsahu Premium. Zahrnuiji
napfiklad zaplj¢eni nahradniho vozidla na 5 dnll zdarma, odtah az do 200 km, zajisténi
nahradniho ubytovani zdarma zahrnujici 2 noci pro kazdého &lena posadky, vyprosténi
vozidla bez limitu, uhradu cestovného s limitem 10 000 K& a mnohé dalsi sluzby,” fika
Ladislav Bélina a dodava, ze asistencni sluzby Slavia pojiStovny zajistuje Global Assistance

a.s. Dostupné jsou fidi€im 24 hodin denné na telefonnim Cisle 1220.

Kontakty pro pfipad nehody i poruchy v CR i zahraniéi

GLOBAL ASSISTANCE - Tel.: 1220
Nepfretrzity provoz dispedinku 24/365
Linka pomoci fidi¢iim: 1224

Asistence ze zahranidi: 255 790 260

O spolecnosti:

Slavia pojiStovna plsobi na pojistném trhu jiz od roku 1868 a pravé v pristim roce oslavi
vyznamné 150. vyroCi. Tradici, dlouholeté zkuSenosti a inovativni pristup uplatriuje jak
v nabidce pojisténi pro soukromé osoby a firmy, tak i v pfistupu ke kazdému klientovi.
Soukromé osoby mohou vyuZit jejich sluzeb napriklad v oblasti pojisténi majetku, pojisténi
obcCanské odpovédnosti a také cestovniho a urazového pojisténi. Slavia pojistovna se pak
dlouhodobé zaméfuje na zodpovédné fridice, ktefi se u ni v ramci autopojis§téni mohou tésit
na mnoha zvyhodnéni. Soucasné patfi Slavia pojistovna mezi lidry na trhu v oblasti pojisténi
cizincl a nabizi i specifické sluzby v podobé pojisténi bezkrevni Iécby ¢i domacich mazlicka.
V pripadé firem poskytuje kromé pojisténi odpovédnosti, aut a pfepravy i majetkova a strojni
pojisténi. V neposledni fadé nabizi také individualni pojisténi statutarnich organu ¢i Zadatelti

dotaci z EU, i proto mezi spokojené zakazniky Slavia pojistovny patfi taktéz obce a mésta.

www.slavia-pojistovna.cz
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Kontakt pro média:

Petra Papugova

Email: papugova@know.cz
Telefon: +420 605 246 418
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