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Mobilni aplikace Slavia pojistovny nové umoznuje porizeni viastni

fotodokumentace skody na nemovitostech

Praha, 17. 6. 2019 — Aplikace Slavia pojistovna pro chytré telefony usnadiuje zivot
svym uzivatelim jiz od bfezna 2019. Jeji nova verze umoznuje kromé fady dalSich
funkci také porizeni a odesilani vlastni fotodokumentace Skod, které vzniknou

klientim na movitém i nemovitém majetku.

Netreba cekat na likvidatora

Pofizeni a odesilani vlastni fotodokumentace skod, které vzniknou klientiim Slavia pojistovny
na motorovych vozidlech nebo na majetku, pfispiva zasadnim zpusobem ke zrychleni celého
procesu likvidace. Délka doby od nahlaseni Skody po vyplatu nahrady vzniklé Skody je pro
vétSinu pojisténych jednou z nejvysSich priorit jak pfi prvotnim vybéru pojistovny, tak pfi
jejich pfipadném rozhodovani o zméné ,jejich” pojistovaciho ustavu. ,,V disledku zrychleni
sluzeb v oblasti likvidace $kod na vozidlech v pfipadé idealniho postupu vyfizeni $kodniho
procesu lze vyfeSit az 90 % Skod do jednoho dne, respektive do 8 hodin od dodani
posledniho dokladu. Az 80 % S3kod, u kterych jsou finance na servis vyplaceny formou
kryciho dopisu, je zlikvidovano do 180 minut od doruéeni faktury,” uvadi feditel oddéleni

likvidace Slavia pojistovny Petr Schiitz.
Davérujeme nasim klientim

Moznost pofizovani fotodokumentace Skod bez osobni u€asti zastupce Slavia pojistovny je
v neposledni Ffadé projevem davéry v korektni pfistup klientd vaci pojistovné samotné.
.olavia pojistovna je pojiStovnou pro fadové obCany vtom nejlepSim slova smyslu. Ke
kazdému z naSich klientl pfistupujeme s davérou a uvédomujeme si, Ze pfi vzniku Skody od
nas nasi zakaznici potfebuji a oCekavaji pfedevSim pomocnou ruku. Proto po nahlaseni
vzniku Skodni udalosti zasilame klientdm ¢islo pojistné udalosti a oni sami nam pomoci
aplikace odeslou fotografie Skody a pfipadné i dokumenty, které je potfeba pfilozit. Odeslané
materidly se v fadu minut dostavaji k nékterému z likvidatord, ten obdrzenou dokumentaci

projde a likvidaci obvykle schvali. Pokud je to nutné, obrati se bez pratahu na klienta se



zadosti o doplnéni obrazové nebo jiné dokumentace. Nasim cilem pfi likvidacich je pomoc
pfi feSeni situace pojisténych, nikoli zvySovani jejich administrativni zatéze,” fika Jan VICek,

obchodni feditel Slavia pojistovny.
Skoda z pojisténi majetku a $koda z pojisténi vozidel

Postup pofizeni fotodokumentace k nahlaSenym pojistnym udalostem byl dfive mozny u
8kod na pojisténych vozidlech, at’ uz se jednalo o tzv. povinné ru€eni, nebo nékterou z fady
variant pojisténi havarijniho. V souc€asnosti je klientdm Slavia pojistovny jednoduchy a rychly
postup ,fotolikvidace“ k dispozici i pro pfipady poskozeni, na ktera se vztahuje pojisténi
Stastny Domov. ,Do této skupiny tak spadaji predevsim po$kozeni staveb, tedy doma, bytd
nebo rekreacnich objektd zivelnimi udalostmi, stejné jako Skody na zafizeni domacnosti.
Podle zvoleného typu pojisténi je mozné uplathovat i narok na nahradu Skody v pfipadé
vloupani, projevl vandalismu, kradezi ko€arku a invalidnich vozik(. Pfipaijistit si pak mlzete

dokonce i véci na zahradé&, v garazi, nebo na koleji,“ dodava Jan Vi¢ek.

Dalsi funkce aplikace Slavia pojistovna

Vedle pofizovani fotodokumentace pfi hlaSeni a likvidaci pojistnych udalosti je pfehledné a
jednodu$e postavenou aplikaci Slavia pojistovna mozné vyuzit i k fadé dalSich situaci
Aplikace, dostupna pro telefony s operaénimi systémy Android i los, poskytuje mimo jiné
pfimy kontakt na asistenéni sluzbu nebo tishové linky Integrovaného zachranného systému,
dopravni zpravodajstvi nebo pFehledny navod, jak spravné postupovat v pfipadé nehody.

Aplikace je dostupna bezplatné&, na portalech Google Play a App Store.

Obsah mobilni aplikace Slavia pojistovna

- Co délat pii nehodé - Dopravni zpravodajstvi
- Informace o zahrani€i - Kde jsem zaparkoval?
- Foceni pro havarijni pojisténi - Foceni po skodé

- Pobocky pojistovny - Rozsahy asistenci

- Hlaseni nehod - HlaSeni poruch

- Foceni pro havarijni pojisténi - Foceni po skodé

- Kontakty IZS (Hasic¢i, zachranna sluzba, policie, krizovy dispeéink)

- Pfima linka na asistenc¢ni sluzbu



Podrobné informace o moznostech mobilni aplikace, variantach dostupnych pojisténi,

kalkulator a informace o dalSich produktech Slavia pojistovny naleznete na www.slavia-

pojistovna.cz

O spolecnosti:

Slavia pojistovna stavi na dlouholetych zkusenostech, sahajicich aZ do roku 1868. Stabilita a tradice
umoznily Slavia pojistovné stdt se silnou spolecnosti, kterd je soucasné schopna flexibilné reagovat na
nové trendy. Siroké spektrum jejich pojistnych produkti a sluZeb vyuZivaji soukromé osoby i
podnikatelé. V pripadé soukromych osob se jednd zejména o pojisténi majetku a odpovédnosti nebo
cestovni a urazové pojisténi. Slavia pojistovna se dlouhodobé zaméruje na zodpovédné ridice, kterym
v rdmci autopojisténi dokdZe nabidnout mnohd zvyhodnéni. Zdroveri patifi mezi lidry trhu v oblasti
pojisténi cizincl, unikdtni je jeji pojisténi domdcich mazlicki nebo bezkrevni Iécby. Firmam nabizi
napr. pojisténi odpovédnosti, aut a prepravy nebo majetkovd a technickd pojisténi. Mezi spokojené
zdkazniky Slavia pojistovny patfi také obce a mésta. Specidlni servis poskytuje persondinim
agenturdm a cestovnim kanceldarim.

www.slavia-pojistovna.cz

Kontakt pro média:

Jakub Koutek Jifi Kolar
Email: koutek@know.cz kolar@know.cz

Telefon: +420 774 547 902 +420 777 848 466


http://www.slavia-pojistovna.cz/
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