SLAVIA

POJISTOVNA

TISKOVA ZPRAVA

Slavia pojistovna rapidné zrychluje proces likvidace pojistné

udalosti vozidla

Praha, 21. 2. 2019 — Provozovani a pouzivani motorovych vozidel s sebou kromé
mnoha vyhod prinasi i uréita rizika a pripadné komplikace. V pripadé vzniknu pojistné
udalosti na motorovém vozidle je obvykle potieba pocitat s administrativni zatézi v
fadech dnu nebo i tydni. Slavia pojiStovna diky soustavnym inovacim a vyuziti
digitalnich technologii zkracuje procesni lhaty pro likvidaci pojistnych udalosti u

motorovych vozidle na minimum.

»V dlsledku zrychleni sluzeb v oblasti likvidace vozidel je az 90 % S$kod vyfizeno do jednoho
dne, respektive do 8 hodin od dodani posledniho dokladu. Az 80 % Skod, u kterych jsou
finance na servis vyplaceny formou kryciho dopisu, je zlikvidovano do 180 minut od doruéeni

faktury,” uvadi feditel oddéleni likvidace Slavia pojistovny Ing. Karel Pfibyl.

»,Mnoho pojistoven na trhu by s timto stavem bylo patrné spokojeno, nade ambice vSak timto
nekonci. V pfipadech likvidace poskozeni celnich skel automobilll umozfiujeme nasim
klientdm pohodiné a predevSim okamzité provedeni prohlidky svym vlastnim mobilnim
telefonem, i bez nutnosti stahovani specialni aplikace. Pokud tedy pfimo klient, nebo
klientem zplnomocnény autoservis doda potfebné podklady a fotodokumentaci, neni tfeba
ztracet €as Cekanim na fyzickou prohlidku provadénou technikem pojistovny. Aktualné tedy
mimo jiné pracujeme i na moznosti okamzité prohlidky vozidla ,na dalku® i v pfipadé tzv.
~plechovych” skod. P¥i likvidacich poSkozeni €elnich skel se nam tento postup jiz osvédCil a
expresni vyfizeni vétSiny Skodnich udalosti bez zbytecnych prostoju chceme klientdm doprat

v maximalné mozné mife,“ dodava Ing. Karel Pfibyl.

DalSi vyhodu/vyhody pak mohou Cerpat klienti se statusem VIP nebo ti, ktefi svéfi opravu
nékterému ze smluvnich partner Slavia pojiStovny. Ti pak nemuseji na likvidaci vystavenych
krycich dopisu ¢ekat déle nez 60 minut. Ke zrychleni procesu likvidace pojistnych udalosti na
vozidlech pfispivaji i dalSi technologicka vylepSeni. Slavia pojistovna vyuziva napf. aplikaci
pro automatizované a bleskové vyhodnocovani indicii pfipadného pojistného podvodu.
Aplikace umi sama zkontrolovat, zda jsou poskytnuté podklady a informace v pofadku a

likvidator se tak muze plné soustfedit pouze na vyplatu pInéni.



Digitalizace se ve Slavia pojiStovné promita rovnéz do evidence dokladl a jejich spravy.
Stale vice klientl totiz vyuziva moznosti Cisté digitalni komunikace a pojistné udalosti hlasi
pfes webové stranky, email nebo telefonicky. Slavia pojistovna bude trendu upusténi od
vyuziti tisténych formulaid ze strany klientd dale vychazet vstfic. Tradi¢ni papirové formulare
ale budou nadale k dispozici pro ty, kdo elektronické komunikace z riznych divodu nechtégji

nebo nemohou piné vyuzit.

Nejvice klientsky ocenovanymi vyhodami likvidace pojistnych udalosti u Slavia pojistovny

jsou:
- svobodna volba autoservisu bez povinnosti vyuziti smluvniho partnera
- rychlost likvidace
- neodecitani amortizaci, popf. dal$i zplsoby snizovani narokd na pInéni
- profesionalni pfistup bez nadbytecné administrativy

Podrobné informace o moznostech a variantach dostupnych pojisténi, kalkulator a informace

o dalSich produktech Slavia pojistovny naleznete na www.slavia-pojistovna.cz

O spolecnosti:

Slavia pojistovna stavi na dlouholetych zkusenostech, sahajicich aZ do roku 1868. Stabilita a tradice
umoznily Slavia pojistovné stdt se silnou spolecnosti, kterd je soucasné schopna flexibilné reagovat na
nové trendy. Siroké spektrum jejich pojistnych produkti a sluZeb vyuZivaji soukromé osoby i
podnikatelé. V pfipadé soukromych osob se jednd zejména o pojisténi majetku a odpovédnosti nebo
cestovni a urazové pojisténi. Slavia pojistovna se dlouhodobé zaméruje na zodpovédné ridice, kterym
v rdmci autopojisténi dokdZe nabidnout mnohd zvyhodnéni. Zdroveri patfi mezi lidry trhu v oblasti
pojisténi cizincl, unikdtni je jeji pojisténi domdcich mazlicki nebo bezkrevni IéCby. Firmdm nabizi
napft. pojisténi odpovédnosti, aut a pfepravy nebo majetkovd a technickd pojisténi. Mezi spokojené
zdkazniky Slavia pojistovny patii také obce a mésta. Specidlni servis poskytuje persondinim

agenturdm a cestovnim kanceldarim.

www.slavia-pojistovna.cz

Kontakt pro média:

Jakub Koutek Jifi Kolar
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