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Zprava predstavenstva o podnikatelské ¢innosti spole¢nosti
a stavu jejiho majetku za rok 2018

Predstavenstvo Slavia pojistovny as. se vroce 2018 prioritné zaméfovalo na dal$i posileni efektivity
rozvoje pojistovny. Zaroven muselo vénovat pozornost i implementaci zmén tykajicich se s novou
legislativou menici pravidla distribuce pojisténi a vyvoje produktt. Diky dalsimu rozvoji obchodni
strategie a udrzovani pevnych vztaht s obchodnimi partnery se spoleénosti v uplynulém roce podafilo
implementovat nékolik novych produktd a tim zlepsit svoji nabidku jak pro klienty, tak i obchodni partnery.
Zékladem celého uspéchu byla svédomita a nepretréita prace celého tymu, kterd ma vzdy jasny cil -
spokojeneho klienta. Pravideiné obchodni akvizice soucasné zaznamenaly posileni spoluprace s
makléfskymi spolecnostmi a doslo k narGstu poptavky po spolupraci s naéi pojistovnou. Taktéz v roce
2018 pak Slavia pojistovna pokracovala v naplanované marketingové strategie podporujici zviditelnéni
produktovéhe portfolia a zdUraziujici tradiéni Eeskou znacku. Novinkou v této oblasti bylo spoluzalozeni
a podpora sportovniho klubu Slavia pojistovna sport tym.

V prabehu roku pojistovna inovovala produktovou fadu v oblasti cestovniho pojisténi a zdravotniho
pojisténi cizincl. V obou pfipadech byly produkty upraveny tak, aby jesté lépe vyhovovaly pottebam
zakazniku pojistovny. Zarovefi doSlo k Upravam cenotvorby produktu autopojisténi, a to jak
individuainiho, tak i flotilového tak, aby spole¢nost reagovala na stale rostouci naklady na pojistné
udalosti v této oblasti. Vyraznou proménou prosla mobilni aplikace Slavia pojistovna, ktera bude nagim
klientim napomocna nejen na cestach autem, ale jejim prostfednictvim se mohou aktivné Géastnit
hlaseni pojistné udalosti. V roce 2018 spole¢nost v navaznosti na piedchezi investici do digitalizace a
modernizace systému call centra spolecnost restrukturalizovala a posilila tyto sluzby s cilem zvysit
kvalitu a dostupnost svych sluzeb pro zékazniky i obchodni partnery. Dale byla zapotata implementace
digitalizace likvidaci pojistnych udalosti, které nyni dokaze jeété efektivngji reagovat na pozadavky
nasich klientl. V oblasti ob&anskeho pojisténi jsme zaznamenali narlst ve vy&i 10,9%, u retailového
autopojisténi rust ¢inil 12,1%.

Slavia pojistovna diky tomu dokazala zvysit pojistné na 826 932 tis. K&, coZ meziroéné predstavuje
narust o 6,9%. Nové pojistné produkty spolecnost pfipravila s ohledem na aktudlni potfeby jednotlivych
cllovych skupin, at' uz firam, podnikatell nebo obéand.

Také v roce 2018 jsme vyuzivali vyhod a flexibility mensi spole¢nosti disponujici silnou Eeskou znaékou,
ktera je schopné rychle se rozhodovat a operativné reagovat na zmény, které piinasi poptavka po
pojistnych produktech. Nasi vyhodou je rychlost uvadéni zmén do praxe. V dalgich dynamickych krocich
planuje pojistovna pokracovat i vroce 2019, i nadale bude systematicky vyhledavat nové obchodni
piilezitosti, ktere zajisti dalsi rozvoj spole¢nosti.

Pojistovna jiz ve své Cinnosti pini legislativni pozadavky Solvency Il podle smérnice evropského
parlamentu. Z hlediska fidiciho a kontrolniho systému navazuje na procesy nastavené v uplynulych
letech v ramci systému fizeni kvality podle standardi CSN EN I1SO 9001:2009. V kvantitativni ¢asti
Solvency |l se pojistovna rozhodla pokracovat v aplikaci standardni formule pro vypo&et solventnostnich
kapitalovych pozadavku. Ve 4. ctyrtleti 2018 zahajila pojistovna implementaci pozadavk(l nového zakona
€. 170/2018 Sh. o distribuci pojisténi a zajisteni.

V roce 2018 zaznamenala spolecnost nékolik velkych nahodilych pojistnych udalosti v oblasti pojigténi
prumyslovych rizik, pfesto a hlavné diky véem vyse zminénym opatfenim zakonéila pojistovna rok 2018
s kladnym vysledkem a to jak pojistné technickym, tak i uéetnim.

Predstavenstvo doporucuje valné hromadé schvalit ucetni zavérku roku 2018 a hospodafsky vysledek,
zisk ve vys8i 5 101 tis, K&, pfevest na ucet neuhrazené ztraty minulych let.

V Praze dne 12. dubna 2019
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