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V dobé letnich prazdnin vyrazi rada ¢eskych rodin do zahrani€i, ¢asto vliastnim
automobilem. ,Na evropskych silnicich dojede kazdoroéné k vice nez milionu
dopravnich nehod. Jejich ucastniky jsou i stovky ¢eskych ridi¢u, ktefi €asto
hledaji pomoc i u naSich zastupitelskych uafadd. Pokud vas ale potka
v zahrani¢i dopravni nehoda, nemusi to byt nutné konec dovolené. Bali¢ek
asistenénich sluzeb Slavia pojistovny v ramci cestovniho pojisténi vam zajisti
treba i nahradni vozidlo,” fika Ladislav Bélina, produktovy reditel Slavia
pojist'ovny.

Pred cestou

Dfive nez vyrazite, zkontrolujte nejen technicky stav vozu. Ujistéte se, Ze jste s sebou
nezapomnéli vzit technicky prikaz, zelenou kartu, ovérte platnost technické prohlidky. Pokud
cestujete zapljéenym vozem, je potifeba mit u sebe dokumenty, kterymi dolozite opravnéné
nakladani s vozidlem. Plna moc nebo najemni smlouva je mnohdy vyzadovana i pfi béznych
silninich kontrolach, stejn& jako Fidiésky prikaz a cestovni doklady. ,Rada zemi EU jiz
zruSila narodni kontakty na policii nebo hasie a vyuZivaji jednotné evropskeé cislo tisriového
volani 112. Neplati to vSak vSude a pro vasi pohodu a schopnost reagovat v pfipadé potfeby
je dulezité si jeSté pred prejezdem hranic zjistit, jaka konkrétni Cisla v dané zemi plati.
Napriklad policie v Némecku pouziva Cislo 110, v Rakousku 133, v ltalii 113,“ upozorfiuje
Ladislav Bélina.

PFi nehodé

V pfipadé nehody je pfedevSim nezbytné zajistit bezpeli osob na misté. Je dulezité zapnout
varovna svétla a umistit vystrazny trojuhelnik. Pfi vSech ukonech, které na misté nehody
provadite, dbejte také na bezpec€nost svoiji, silni¢ni provoz totiz obvykle pokracuje dale. Je
vhodné mit oblec¢enou vestu vyrobenou z reflexnich materialG, a to i tehdy, kdy to mistni
predpisy nevyzaduiji.

Je-li nékdo zranén, poskytnéte dle svych schopnosti a moznosti prvni pomoc a vzdy
kontaktuijte policii, pfipadné zachranou sluzbu a hasice.



PFivolani policie a zaznam o nehodé

Policii se k nehodé v zahrani¢i snazte pfivolat skuteéné vzdy, i kdyz nedoslo ke zranéni
osob. V zemich, kde jsou policii vySetfovany pouze zavazné dopravni nehody (Skody na
zdravi, usmrceni, velké materialni 8kody), se vSak musite obejit bez protokolu o Setfeni
policie na misté.

S ostatnimi u€astniky dopravni nehody v kazdém pfipadé vyplite evropsky zaznam dopravni
nehody. ,Tento standardizovany dokument je klicovym zdrojem informaci pro jakoukoli
pojistovnu, vénujte mu proto mimoradnou pozornost. Zaznam o nehodé podepiste vyhradné
Vv pripadé, Ze zcela a upilné rozumite jeho obsahu a souhlasite s jeho znénim. Jinak do ného
v cestiné uvedte své viastni vyjadreni o nehodé,” zdliraznuje Ladislav Bélina.

VyplInéni zaznamu o dopravni nehodé neni komplikované. Je ovsem potfeba zapsat jména a
adresy Fidi¢u ostatnich poSkozenych vozidel, udaje o téchto vozidlech (zejména registracni
znacku, znacku vyrobce, typ a barvu vozidla) a rovnéz kontaktni udaje pfipadnych sveédku.
Ze zelené karty si také opiSte nebo nafotte nazev a sidlo pojistitele ostatnich ucastniki
nehody, €islo pojistné smlouvy, &islo zelené karty a jeji €asovou platnost. VSechny tyto udaje
se nachazeji v rubrikach 3 a 4. ,V zaznamu o nehodé dal uvedete, jak k nehodé doslo a jak
vy, tak druhy Gc€astnik dopravni nehody pripojite svoje podpisy. Doporucujeme také nafotit
celkovou situaci po nehodé, tedy rozestavéni vozidel, pfipadnych stop na vozovce a
samotnou Skodu na vSech zucastnénych vozidlech. Prostfednictvim vétSiny pouzivanych
telefon( je to snadné a vaSe obrazova dokumentace mize podstatné pomoci v pripadé
pozdéjSich nejasnosti nebo sporu o rozsahu $kody nebo dokonce o samotném zavinéni,*
upozornuje Ladislav Bélina.

Po nehodé

Rozsah ukonU, které je nutné ucinit po dopravni nehodé souvisi pfirozené s rozsahem
podkozeni, které vas automobil utrpél. Pokud je auto nepojizdné, nebo se potfebujete poradit
o dalSim postupu, je vhodné vzdy kontaktovat asisten¢ni sluzbu pojistovny, u které mate
uzavieno ,povinné ruceni®. ,Vétdina pojistoven poskytuje pomoc s odtahem nepojizdného
auta do servisu, pripadné i jednoduché opravy na misté nebo uskladnéni vozu. Je vsak
pravdou, Ze k zajisSténi komplexni pomoci je vhodné mit uzavieno odpovidajici doplfikové
pojisténi. Slavia pojistovna napriklad v ramci cestovniho pojisténi nabizi moznost asistencni
sluzby pro cesty autem. NaSim klientum pak zajisStujeme nejen pfipadnou prepravu jejich
auta zpét do CR, ale navic i pfistaveni nahradniho vozidla pro pokradovéni v cesté na
dovolenou, pravni pomoc nebo tlumocéeni, pokud je potreba. Jejich rodinna dovolena tak
nemusi prfedCasné a neprijemné skoncit shanénim nahradnich dopravnich spoji a

ubytovani, namisto klidného cestovani,” fika Ladislav Bélina.

Bez zbyte¢ného odkladu také oznamte Skodu svému poijistiteli. Poskytnéte pfislusné doklady
a v pribéhu Setfeni postupujte v souladu s jeho pokyny. Jestlize potfebujete s postupem
nahlaseni Skody nebo dalSich administrativnich Ukonu poradit a vaseho pojistitele se vam
nedafi ze zahrani€i zkontaktovat, obratte se na narodni kancelaf zemé, kde k dopravni
nehodé doslo. Jeji adresu, telefonni a faxové Cislo najdete na zadni strané zelené karty.
.Pokud vam takovy postup nenaridi pfimo na misté policie, neprijimejte bez predchozi
konzultace s va$i asistencni sluzbou nabidku pomoci od poskytovateld, ktefi se nahodné
objevi na misté dopravni nehody,“ doporucuje Ladislav Bélina.



Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

Svij narok na pojistné plnéni a dokumentaci prokazujici odpovédnost za Skodu Fidi¢e nebo
provozovatele cizozemského vozidla je mozné dorucit pfimo na pfislusnou pojistovnu vinika
nehody. Kontaktovat muzete i narodni kancelar pojistoven toho statu, ve kterém k dopravni
nehodé doslo — adresu, telefonni a faxové &islo najdete na zadni strané zelené karty. Pokud
vam byla v zahrani€i zpUsobena Skoda cizozemskym vozidlem registrovanym ve statech
Evropského hospodaiského prostoru, mate moznost se obratit i na Skodniho zastupce
zahraniéniho pojistitele v Ceské republice. Kontakt na n&j vam poskytne informaéni sttedisko
Ceské kancelafe pojistitelt.

Podrobné informace o moznostech a variantach cestovniho pojisténi, asistencnich balicku,
kratkodobého pojisténi domacnosti, kalkulator a informace o dalSich produktech Slavia
pojistovny naleznete na www.slavia-pojistovna.cz

O spolecnosti:

Slavia pojistovna stavi na dlouholetych zkusenostech, sahajicich aZ do roku 1868. Stabilita a tradice
umoznily Slavia pojistovné stdt se silnou spolecnosti, kterd je soucasné schopna flexibilné reagovat na
nové trendy. Siroké spektrum jejich pojistnych produkt a sluZeb vyuZivaji soukromé osoby i
podnikatelé. V pfipadé soukromych osob se jednd zejména o pojisténi majetku a odpovédnosti nebo
cestovni a urazové pojisténi. Slavia pojistovna se dlouhodobé zaméruje na zodpovédné ridice, kterym
v rdmci autopojisténi dokdZe nabidnout mnohd zvyhodnéni. Zdroven patifi mezi lidry trhu v oblasti
pojisténi cizincl, unikdtni je jeji pojisténi domdcich mazlicki nebo bezkrevni IéCby. Firmdm nabizi
napfr. pojisténi odpovédnosti, aut a pfepravy nebo majetkovd a technickd pojisténi. Mezi spokojené
zdkazniky Slavia pojistovny patii také obce a mésta. Specidlni servis poskytuje persondinim

agenturdm a cestovnim kanceldarim.

www.slavia-pojistovna.cz

Kontakt pro média:

Jakub Koutek Jifi Kolar
Email: koutek@know.cz kolar@know.cz

Telefon: +420 774 547 902 +420 777 848 466


http://www.slavia-pojistovna.cz/
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