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Humor se neztraci ani pfi hlaseni nehod a pojistnych udalosti

Praha, XX. prosince 2019

Dopravni nehody, povoden, pozar nebo uraz nejsou situaci, ktera u poskozenych
vyvolava salvy smichu. Presto se i v Zzivoté pracovnikl pojistoven, ktefi komunikuji
s klienty o vzniku Skody, vyskytuji ismévné situace a momenty. ,,| v pomérné vaznych
situacich se vzdy humor vyskytuje, bylo tomu tak odjakziva,“ fika Michaela
Svobodova, reditelka klientského centra Slavia pojistovny.

Jizda otuzilct

Zranéni pfi sportu jsou jednim zrizik, kterd kryje napfiklad cestovni pojisténi Slavia
pojistovny. U nékterych hlaseni o pribéhu udalosti, které vedly ke zranéni, je potfeba udrzet
profesionalni pfistup za vSech okolnosti. ,Komunikovali jsme napfiklad s panem, ktery se
zUcastnil silvestrovského lyzovani otuzilct. Jizdy spofe odénych sportovcu probihaly bez
potizi az do chvile, nez doSlo k padu naseho klienta na tvrdy, zmrzly povrch a k masivnim
odfeninam dolnich koncetin a pfedevsSim hyzdi. Na nasi namitku, ze k urazu by nedoslo pfi
pouziti odpovidajiciho vybaveni klient uved|, Ze rezolutné nesouhlasi. Mél totiz po celou
dobu na hlavé pfilbu. Kolegyné zlstala vazna, ale po skonceni telefonatu s klientem
nasledoval neodvratny zachvat smichu,“ vzpomina Michaela Svobodova.

Call centrum a dopravni nehody

Dopravni nehody a pfijem hlasSeni Skod, které kryje havarijni pojisténi nebo povinné ruceni,
je doslova dennim chlebem Slavia pojistovny. Pfi komunikaci jsou volajici ¢as od Casu
zaskoc€eni pozadavkem na doplnéni informaci nebo v hluku dopravy neporozumi hned na
poprvé otazce, kterou jim pracovnik call centra polozil.

Operatorka: Nadiktujete mi prosim rodné Cislo?
Klient: Myslite moje nebo mého auta?

Operator: Dobry den, Slavia Pojistovna, u telefonu David Pefina
Klient: Dobry den, tady PolStarek

Operator: Potfebujeme poslat ten dokument mailem. Mate chytry telefon, tim se to da
naskenovat?
Klient: Tak chytry zase neni...

Klient: Dobry den, ja bych chtéla nahlasit nehodu.
Operator: A jste vinik nebo poskozeny?
Klient: Ne, ne, ja jsem byla uprostied



Klient: Dobry den, co mam délat, kdyZz mi kopirka sezZrala zaznam o dopravni nehodé a
vyplivla ho pfepsany nécim uplné jinym?

Operator: Potfebuji SPZ poskozeného vozu
Klient — cizinec: Ne, ne poSkozena SPZ, ale pfedni a zadni dvefe kaput!

Ryby v kotrmelci

Mezi drobna zpestfeni kazdodenni prace patfi i kuriézni oznaceni nékterych znakl Ci
pismen, humorna byva tfeba i kombinace pFijmeni ucCastniki dopravni nehody. Rybami
v kotrmelci byl klientem oznacen znak elektronické poSty u nas znamy jako ,zavinac, svymi
vozy se stfetnou panové Plechaty a Plechadek, pan Stastny eka na likvidatora, ktery zapise
Skodu po povodnich a dostavi se pan Smrtka, pozar rekrea¢niho objektu svede dohromady
vinika, posSkozeného a likvidatora, ktefi se jmenuji Kos, Slavik a Pelikan. | ve vaznych
Zivotnich situacich tedy humor nemizi zcela, pro jeho zachovani v tizivych zivotnich situacich
je pfitom rozumné se proti rizikim, ktera zivot pfinasi, dobfe a kvalitné pojistit. Napfiklad u
nasi nejstarsi, ryze ¢eské pojistovny, kterou je pravé Slavia.

O spolecnosti:

Slavia pojistovna stavi na dlouholetych zkusenostech, sahajicich aZ do roku 1868. Stabilita a tradice
umoznily Slavia pojistovné stdt se silnou spolecnosti, kterd je soucasné schopna flexibilné reagovat na
nové trendy. Siroké spektrum jejich pojistnych produkti a sluZeb vyuZivaji soukromé osoby
i podnikatelé. V pripadé soukromych osob se jednd zejména o pojisténi majetku a odpovédnosti nebo
cestovni a urazové pojisténi. Slavia pojistovna se dlouhodobé zaméruje na zodpovédné fidice, kterym
v radmci autopojisténi dokdze nabidnout mnohd zvyhodnéni. Zdroveri patfi mezi lidry trhu v oblasti
pojisténi cizincl, unikdtni je jeji pojisténi domdcich mazlicki nebo bezkrevni IéCby. Firmdm nabizi
napf. pojisténi odpovédnosti, aut a pfepravy nebo majetkovd a technickd pojisténi. Mezi spokojené
zdkazniky Slavia pojistovny patii také obce a mésta. Specidlni servis poskytuje persondinim

agenturdm a cestovnim kanceldarim.

www.slavia-pojistovna.cz

Kontakt pro média:

Jakub Koutek Jifi Kolar
E-mail:  koutek@know.cz kolar@know.cz

Telefon: +420 774 547 902 +420 777 848 466
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