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K infekci COVID-19

Platnost cestovniho pojisténi

Naklady spojené s koronavirem budou hrazeny, pokud bylo pojisténi sjednano pred
vyhlaSenim doporudeni necestovat do dané lokality Ministerstvem zahraniénich véci CR
(MZV). Soucasné budou naklady spojené s koronavirem hrazeny i v ostatnich statech
a oblastech, kterych se v tuto chvili Zadné varovani netyka.

Cestovni pojisténi odchylné od pojistnych podminek kryje Ié€ebné vylohy s vyjimkou
nakladi spojenych s COVID-19 (koronavirem), a to i v pfipadé, Ze Ministerstvo
zahrani¢nich véci CR nedoporuduje cestovat do dané oblasti (aktualné se jedna o vybrané
oblasti Ciny, Italie, Korejské republiky, Viethnamu nebo Spanélska). Piesto je nutné pozorné
sledovat webovy portal MZV, kde jsou uvedena aktualni doporu€eni a informace o vyvaoiji
situace nakazy COVID-19.

V pfipadé, ze by se klient v dobé pobytu ocitl v karanténé a jeho pobyt by pfesahl dobu trvani
pojisténi, prodluzuje se doba trvani platnosti pojistné smlouvy na nezbytné nutnou
dobu, ato az do 30 dni.

Ukong€eni pojistné smlouvy

Rozhodne-li se klient, Ze svou cestu neuskute¢ni, muze pozadat o ukonceni pojistné smlouvy
pred pocatkem pojidténi. V takovém pfipadé bude klientovi vraceno celé uhrazené pojistné.
Zadost o ukondeni pojistné smlouvy je nutné podat pfed datem po&atku platnosti smlouvy.

Uplatnéni pojisténi storna
Obavy z mozné nakazy a nasledné zruSeni cesty nejsou dlivodem k uplatnéni pojisténi storna.

Pokud bylo storno zajezdu sjednano v obdobi, kdy pro danou lokalitu nebylo vydano
doporuceni necestovat a nasledné dojde k uzavfeni dané oblasti, v takovém pfipadé Ize storno
uplatnit. U individualnich cest uplatnit 1ze. U zajezdd organizovanych cestovni kancelafi
zakaznici, ktefi si zakoupili od cestovni kancelafe zdjezd do postizené oblasti koronavirem,
mohou podle ob&anského zakoniku odstoupit od smlouvy bez zaplaceni storno poplatkd.
Ov8em pouze v pfipadé, pokud v misté pobytu nebo v jeho bezprostfednim okoli nastaly tyto
mimofadné okolnosti a pokud maiji vliv na €erpani sluzeb nebo dopravu. V takovém pfipadé
storno cesty nelze uplatnit.

Pojisténi storna cesty
S ucinnosti od 28. 2. 2020 az do odvolani Slavia pojistovna pozastavuje prodej pojisténi storna
cesty.
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Zruseni letu

PFi zruSeni letu z dlivodu uzavieni leti§té neni mozné uplatnit Leteckou asistenci, viz vysvétleni
na webovych strankach nasi asisten¢ni sluzby Click2Claim. V pfipadé pojisténi rizik letu hradi
pfimo pojistovna zruseni letu.

Jestlize se klient ocitne v karanténé, a z toho ddvodu zmeska let do CR, bude mu hrazen
navrat do CR. Ostatni naklady spojené s karanténou hrazeny nebudou.
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https://www.click2claim.eu/cs/koronavirus-je-narok-na-kompenzaci

