ZPRAVA PREDSTAVENSTVA O PODNIKATELSKE CINNOSTI
SPOLECNOSTIA STAVU JEJIHO MAJETKU ZA ROK 2019

Pfedstavenstvo Slavia pojistovny a.s. se v roce 2019 zaméfovalo zejména na posileni rozvoje firmy a
zvySeni jeji efektivity a také na posileni postaveni a dobrého jména Slavia pojiStovny na ¢eském
pojistném trhu.

V ramci marketingové strategie Slavia pojistovna navazuje na dfivéjSi roky a prezentuje se jako
univerzalni nezivotni pojistovna nabizejici celou paletu produktl a sluzeb. Hlavnim marketingovym
poc¢inem roku 2019 byla podpora tradi¢ni Ceské sportovni akce Velka Pardubicka, ktera od roku 2019
po nasledujici tfi roky ponese nazev Velka Pardubicka se Slavia pojistovnou. Slavia pojistovna vidi ve
spojeni dvou tradiCnich znacek posileni propojeni sportovnich hodnot s Ceskou tradici a to vCetné
posileni prvku spoleéenskych zavazkl. Vedle toho po cely rok pokracoval rozvoj Slavia pojistovna
sport tymu z.s., ktery se v barvach pojistovny zucastnil evropskych zavodu Visma Ski Classic a navic
zalozil novy letni vodni zavod Praha — Drazdany. Je vidét, Ze dlivéra klient ve Slavia pojistovnu jako
silnou tradi¢ni znacCku roste, coz je dokumentovano prekro¢enim hodnoty hrubého predepsaného
pojistného ve vysi jedné miliardy korun.

V ramci rozvoje obchodni strategie pokraCovala diverzifikace distribuéni sité a podafila se
implementace vyznamnych produktovych zmén. Produktova nabidka se tak pro klienty rozSifila a
nadale se zkvalitnily moznosti sjednani pro interni i externi distribu¢ni sit. V roce 2019 doslo k
vyznamnému navySeni obchodnich poptavek v segmentu B2B a diky vylepSené spolupraci s
pojistovacimi zprostfedkovateli zaznamenavame velmi dobrou zpétnou vazbu na nase sluzby. V
pribéhu roku 2019 Slavia pojistovna a.s. inovovala nabidku ob&anského pojisténi majetku. Tento
inovovany produkt byl upraven tak, ze odrazi nejnovéjsi pozadavky klientll a zafadil se svou Sifi
pojistnych rizik na Spicku trzni nabidky v tomto segmentu. | nadale dochazelo k pravidelné upravé
cenotvorby autopojisténi, a to jak individualniho, tak i flotilového B2B autopojisténi. Slavia pojiStovna
pokracovala ve velmi intenzivni retencni politice autopojisténi reagujici na trendy a pozadavky trhu.
Slavia pojiStovna taktéz reagovala na pozadavky klientd a nadale rozvijela svoji mobilni aplikaci
vyuzivajici jak modul po sjednani, tak i pfi pfipadnych Skodach klienta. Slavia pojiStovna spustila zcela
novou homepage, ktera umoziuje nativni vyuzivani klientskych sluzeb a poskytuje zcela novy
informaéni format.

V roce 2019 byla dokonena implementace vnitfnich a vnéjSich procest navazujici na rozsahlé
legislativni zmény tykajici novych zakonnych pravidel distribuce pojisténi a zajisténi a vyvoje produktd.

Slavia Pojistovna zvysila vybér pojistného na ¢astku 1 004 340 tis. K&, coz meziro¢né predstavuje rist
0 21,4 %.

Pojistovna ve své cCinnosti pini legislativni pozadavky Solvency Il podle smérnice evropského
parlamentu. Z hlediska Fidiciho a kontrolniho systému navazuje na procesy nastavené v uplynulych
letech v ramci systému Fizeni kvality podle standard CSN EN I1SO 9001:2009. V kvantitativni &asti
Solvency Il se pojistovna rozhodla pokracovat v aplikaci standardni formule pro vypocet
solventnostnich kapitalovych pozadavkd. V pribéhu roku 2019 Slavia pojisStovha dokoncila
implementaci poZzadavku nového zakona €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi.

Pfredstavenstvo doporuduje valné hromadé schvalit u€etni zavérku roku 2019 a hospodaisky vysledek,
zisk ve vySi 3 359 tis. K&, pfevést na ucet neuhrazené ztraty minulych let.
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