SLAVIA

POJISTOVNA

Rozsireni letecké asistence o refundace letenek.
Nove asistence i pro autobusy a viaky.

Slavia pojistovna se na zakladé celosvétové pandemie Covid-19 a jejich nasledku na oblast
cestovniho ruchu rozhodla ve spolupraci s asistencni sluzbou Click2Claim rozsifit leteckou
asistenci o dalsi druhy dopravy. Nové asisten¢ni sluzba zajisti pomoc cestujicim v pfipadé
nenadalych situacich jako je zpozdéni &i zruSeni spoje také v autobusové a zeleznicni

dopravé. Slavia pojistovna takto reaguje na zvySenou poptavku po pozemni dopravé.

Pomoc je poskytovana tzv. 24/7 a zahrnuje okamzitou analyzu problému, informace

0 aktualnim stavu spoje a doporu¢eni moznych Feseni:

e piesmérovani na jiny spoj
e ovéreni naroku na obcerstveni

e zajiSténi noclehu

Letecka asistence se noveé rozSifuje o zajisténi refundace letenek za zrusené lety, a to bud
formou finan¢ni €astky nebo voucheru pfipraveného klientovi na miru.

e okamzita pomoc klientovi

e ovéfeni okolnosti refundace letu

e opravnéna refundace i u mimoevropskych aerolinii

Pro sjednani asistenénich sluzeb staci zvolit variantu

cestovniho pojisténi ,Letadlem®.
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