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Jste nuceni zrudit dovolenou? Rada pojistoven podava
pomocnou ruku

Praha, 24. srpna 2020 — Rychle se ménici stav ohledné poZadovanych testd ¢i nafizené
karantény podminky k cestovani do zahranici zrovna nezpfijemnuje. Neni tedy divu, Ze
spousta z nas musi dovolenou odloZit ¢i zrusit. Jak se k celé situaci stavi pojistovny a na co

mame narok?

V pripadé zrusené dovolené je pfistup kazdé pojistovny individualni, a neplati tedy zadné
obecné pravidlo. Nicméné vétsina pojistoven se v této nelehké situaci snazi alespon ¢astecné
podat svym klientli pomocnou ruku, a upravuje tak jednotlivé rozsahy plnéni cestovniho
pojisténi. ,,SnaZime se vyjit svym klientum co nejvice vstric. Pojistné plnéni ze storna cesty tak
aktudlné vyplatime vsem, ktefi byli pfed odcestovdnim do zahranici pozitivné testovdni na
Covid-19. Ndrok na pojistné plnéni vznikd i v pripadé, Ze mad klient narizenou karanténu a
nemdiZe ztohoto duvodu vycestovat do zahranici. Vzniklou situaci je pak nutné dolozit
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napfriklad potvrzenim od hygienické stanice,” fika Ladislav Bélina, produktovy feditel Slavia
pojistovny. Méli bychom vsak brat na védomi, Ze obavy z moZné nakazy a nasledné zruseni

cesty stdle nejsou divodem k uplatnéni pojisténi storna.

Cestujte bez starosti. Nyni je mozné vyuzit kromé letecké také autobusovou a viakovou

asistenci

Pocty zruSenych letli se aktualné pohybuji v fadech tisicl. Nikoho z nas tedy neprekvapi, Ze
aerolinky nestihaji vyfizovat zadosti a vracet penize vcéas. Cely proces muze trvat klidné i pul
roku. Pro takové pfipady je vhodné vyuzit k cestovnimu pojisténi navic pripojisténi letecké
asistence, diky které odpadnou starosti s vyfizovanim. Pojistovna pak navic ve vétsiné
pfipadl zajisti odskodnéni daleko dfive. V reakci na extrémné vysokou poptavku po
cestovani vlakem ¢i autobusem predevsim do Chorvatska je nyni také mozné vyuzit asistenci
této dopravy. Podle udajli provozovatele Zelezni¢ni dopravy Regiolet vyuzilo vlaky do

Chorvatska &i Slovinska pfiblizné 20 tisic cestujicich za prvni mésic jejich provozu.*

,Nase pojistovna se napriklad na zdkladé pandemie a jejich ndsledki rozhodla nové

zajistovat co nejrychlejsi refundaci zrusenych letu z divodu Covid-19. Navic jsme ale pridali

! https://www.regiojet.cz/o-nas/pro-media/2020/20-07-29-chorvatsko-po-mesici.html
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také asistenci pro autobusy a vlaky, kterd je poskytovdna 24/7. Zahrnuje okamZitou analyzu
problému, informace o aktudinim stavu spoje a doporuceni moznych reSeni, jako napriklad
pfesmérovdni na jiny spoj, ovéfeni ndroku na obcerstveni nebo zajisténi noclehu, “ dodava

Ladislav Bélina.

O spoleénosti Slavia pojistovna:

Slavia pojistovna stavi na dlouholetych zkuSenostech, sahajicich az do roku 1868. Stabilita a tradice
umoznily Slavia pojistovné stat se silnou spolecnosti, kterd je soucasné schopna flexibilné reagovat
na nové trendy. Siroké spektrum jejich pojistnych produktd a sluzeb vyuzivaji soukromé osoby
i podnikatelé. V pripadé soukromych osob se jednd zejména o pojisténi majetku a odpovédnosti nebo
cestovni a Urazové pojisténi. Slavia pojistovna se dlouhodobé zaméfuje na zodpovédné fidice, kterym
v rdmci autopojisténi dokaze nabidnout mnohd zvyhodnéni. Zaroven patfi mezi lidry trhu v oblasti
pojisténi cizincl. Firmam nabizi napf. pojisténi odpovédnosti, aut a pfepravy nebo majetkova
a technicka pojisténi. Mezi spokojené zakazniky Slavia pojistovny patfi také obce a mésta. Specialni
servis poskytuje personalnim agenturam a cestovnim kancelarim.



