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Slavia pojistovna rozsifuje sluzbu Covid Assistance. Klientiim nyni
poskytne servis 24/7
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Praha, 30. zafi 2020 - V soucasné dobé plné neustale se ménicich podminek pro cestovani, prichazi
Slavia pojistovna ve spolupraci s asistenéni sluzbou Click2Claim s dal$im roz$ifenim svych sluzeb
v ramci cestovniho pojisténi. Nové tak cestujici mohou vyuzit veskery asistencni servis nonstop.
Zaroven dochazi také k rozsifeni asistence v souvislosti s refundaci letenek v pfipadé zrusenych
letd.

S Covid Assistance ziskate veskeré potiebné informace ihned

Asistenéni linka cestovniho pojisténi Slavia pojistovny, ktera slouZi k feseni letecké, autobusové a
Zelezni¢ni dopravy, nyni klientim okamZzité poskytne ovérené informace o aktualnich podminkach a
povinnostech v souvislosti s Covid-19 v dotCenych destinacich, a to predevsim:

e povinnost testl pfi prijezdu do destinace / p¥i navratu do Ceské republiky
e povinnost karantény pfi pfijezdu do destinace / pfi navratu do Ceské republiky
e informace o noseni rousek v destinaci

e rizikovost dané zemé dle tzv. semaforu a s ni spojend opatieni

Nepretrzity servis, orientace a presné odpovédi na veSkeré dotazy tykajici se omezeni cestovani
v souvislosti s Covid-19 je nyni nezbytnou soucasti zdkaznického servisu. ,Vnimdme, Ze moZnost
zavolat kdykoliv 24/7 na jedno misto, kde Vam odbornici poskytnou okamZité a ovérené informace ze
vSech dostupnych a spolehlivych zdroju o aktudlnich podminkdch a povinnostech v souvislosti s Covid-
19, je v dnesni dobé velice uZitecnd véc,“ tika Ladislav Bélina, reditel produktového oddéleni Slavia
pojistovny.

Pokud klient potifebuje podstoupit PCR test, je moZno vyuzit smluvni zdravotnické zatrizeni

Asistenéni sluzba souéasné spolupracuje s celou fadou smluvnich zdravotnickych zafizeni po celé CR i
SK. Tato zafizeni jsou pripravena poskytnout klientlim potfebné PCR testy. Asistencni sluzba nabizi
soucinnost pri objedndani na PCR testy na pfedem stanoveny ¢as, a co nejblize klientova bydlisté.

Jistota vraceni penéz za zrusené lety je samoziejmosti

Letecké spolecnosti se ve stavajici situaci mnohdy zdrahaji vracet cestujicim penize za nevyuzité
letenky, namisto toho nabizeji vouchery. Ty ale nemusi byt ekvivalentem zaplacené ¢astky, a ne vidy
Ize voucher uplatnit dle ,,budoucich” potfeb zakaznika. , Technickad asistence v cestovnim pojisténi
nyni zahrnuje ovéreni nepravidelnosti a ndsledného odskodnéni v letecké, autobusové a Zeleznicni
dopravé. Ddle ale také refundaci letenek za zrusené lety, a to vZdy ve formé penéz,“ doplfiuje Ladislav
Bélina.

Vsechny potfebné informace klient ziska pfi kontaktovdni asistencni linky na telefonnim cisle 255
790 261.
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O spoleénosti Slavia pojistovna:

Slavia pojistovna stavi na dlouholetych zkuSenostech, sahajicich az do roku 1868. Stabilita a tradice
umoznily Slavia pojistovné stat se silnou spolecnosti, kterd je soucasné schopna flexibilné reagovat
na nové trendy. Siroké spektrum jejich pojistnych produktl a slufeb vyuZivaji soukromé osoby
i podnikatelé. V pripadé soukromych osob se jednd zejména o pojisténi majetku a odpovédnosti nebo
cestovni a Urazové pojisténi. Slavia pojistovna se dlouhodobé zaméfuje na zodpovédné fidice, kterym
v rdmci autopojisténi dokaze nabidnout mnoha zvyhodnéni. Zaroven patii mezi lidry trhu v oblasti
pojisténi cizincl. Firmam nabizi napf. pojisténi odpovédnosti, aut a pfepravy nebo majetkova
a technicka pojisténi. Mezi spokojené zakazniky Slavia pojistovny patfi také obce a mésta. Specialni
servis poskytuje personalnim agenturam a cestovnim kancelarim.



