SLAVIA

POJISTOVNA

Oznamovani vzniku stietu zajmu
nebo
poruseni pravnich piredpisu o distribuci pojisténi a zajisténi

Pojistovna a jeji pojistovaci zprostiedkovatelé jsou povinni v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi
distribuci pojisténi a zajisténi zavést, udrzovat a uplatiiovat postupy pro pfedchézeni, zjistovani a fizeni stfetu zajmu.

Pravidla fizenf stfetu zajmu0 obsahuji hlavni zéasady a postupy pro zjistovani moznych stretll zajmu, prfedchazeni si-
tuaci, kdy k témto stfetdm dochazi a pfipadné fizeni vzniklych stietl zajm0. V rdmci platnych pravnich predpist
a internich pravidel pojistovny jsou upravena pravidla pro jednani s klienty a zajemci o pojisténi, kdy zaméstnanci
pojistovny a jeji pojistovaci zprostredkovatelé jsou povinni s klienty a zdjemci o pojisténi jednat ¢estné, spravedlivé
a profesiondlné, v souladu s potfebami a nejlepsimi zajmy svych zakaznikd, zaroven se viak musi zdrzet jakéhokoli
jednani, pfi kterém by mohlo dojit ke stietu jejich osobnich zajmu se zajmy pojistovny nebo jejich klientd. Zajem
zakaznika je vzdy na prvnim misté.

Mate-li jakékoli pochybnosti ohledné mozného stietu zdjmu nebo podezieni na poruseni nebo hrozici poru-
Seni pravnich predpist o distribuci pojisténi a zajisténi, zaslete ndm, prosim, oznameni na e-mailovou adresu:
stiznosti@slavia-pojistovna.cz, nebo na korespondencni adresu Slavia pojistovna a.s., Oddéleni stiznosti, Tabor-
ska 940/31, 140 00 Praha 4.

Aby mohlo byt oznameni posouzeno a vyhodnoceno odpovédnym zaméstnancem pojistovny, je nezbytné, aby bylo
dostate¢né podrobné, pokud jde o okolnosti potencidlniho stretu zajm0. Pojistovna se zavazuje, Ze zajisti ochranu
osobnich udaji osoby, ktera je Udajné odpovédna za poruseni nebo hrozici poruseni pravnich predpist o distribuci
pojisténi a zajisténi, ledaze by zverejnéni téchto Uudajl bylo vyzadovano jinym pravnim predpisem v souvislosti s dal-
$im vysetfovanim nebo néaslednym soudnim fizenim.

S ozndmenimi a osobnimi Udaji oznamovatel(i bude naklddano v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pojistovna
se zavazuje, Zze podani ozndmeni nepovede k nepfiznivéjSimu nebo rozdilnému zachazeni s oznamovateli.
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