SLAVIA

POJISTOVNA

Vyrizovani stiznosti

Pokud se s ndmi chcete podélit o své zkuSenosti anebo nejste spokojeni s nasimi sluzbami a jednénim ¢i jednanim
a postupem nasich pojistovacich zprostfedkovateld, napiSte nam, prosim, na adresu Slavia pojistovna a.s., Oddéleni
stiznosti, Tdborskd 940/31, 140 00 Praha 4, nebo prostiednictvim e-mailové adresy: stiznosti@slavia-pojistovna.cz
nebo nas kontaktujte telefonicky na lince +420 255 790 111. Vasi stiznosti ¢i jinym podnétem se bude zabyvat odpo-
védny zaméstnanec pojistovny, ktery poskytuje zpétnou vazbu ostatnim zaméstnanclim a pojistovacim zprostied-
kovatelm a zjistuje oblasti, ve kterych je potfeba provést zmény vedouci ke zvyseni kvality sluzeb a spokojenosti
nasich klientl ¢i zajemcl o pojisténi.

Abychom Vas podnét ¢i stiznost mohli vyfidit v co nejkratsi IhGté, uvedte, prosim, svou totoznost a kontaktni udaje,
uvedte identifikaci pfipadu, mate-li ji k dispozici a popiste predmét tohoto podani. Ihned po doruceni Vaseho pod-
nétu se timto budeme zabyvat a v zakonem stanovené tricetidenni IhGté Vas budeme informovat o jeho vyfizeni.

S podnéty a osobnimi Udaji oznamovatell bude nakldddno v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pojistovna se
zavazuje, Zze podani oznameni nepovede k nepfiznivéjSimu nebo rozdilnému zachazeni s oznamovateli.

Se svou stiznosti se mGzete obratit rovnéz i na Ceskou narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, webo-
vé stranky: www.cnb.cz/cs, kterd je organem dohledu v pojistovnictvi.

Mimosoudni Feseni sporu a stiznosti

Spory mezi spotiebitelem (Vami) a pojistovnou je mozné resit soudni nebo mimosoudni cestou.

V pfipadé nezZivotniho pojisténi maji spotfebitelé moznost fesit spor mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekdi,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, webové stranky: www.coi.cz.

Dalsim subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl v oblasti nezivotniho pojisténi je Kanceldr
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, webové stranky:
www.ombudsmancap.cz.

V pripadé, Ze uzaviete smlouvu online a nepovede se spor vyiesit smirnou cestou, je mozné vyuzit také platformu
pro fedeni spotfebitelskych spor(, kterd je dostupna na strankach ec.europa.eu/consumers/odr.
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