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Prace z domova nebyla nikdy jednodussi.

Slavia pojistovna zavadi asistené€ni sluzbu pro IT a
elektroniku v domacnosti

Praha, 18. ledna 2021

Tradi¢ni ¢eska Slavia pojistovna reaguje na potieby lidi vice pracovat z domova a prichazi
natrh s unikatni IT a elektro asistencni sluzbou, ktera je soucasti pojisténi obéanského majetku.
Se sluzbou prichazi pravé véas — v dobé, kdy jsme nuceni pracovat z domova, pofizovat si vice
elektroniky nebo se uéit s novymi IT nastroji. Nova asistence pomiize klientiim se zprovoznénim
chytrych technologii a elektroniky, jejich obsluhou ¢&i zajiSténim adekvatniho servisu.

LA UZ maji nasi klienti sjednané pojisténi stavby, domacnosti nebo samostatné odpovédnosti v
bézném obCanském zivoté, zakladni IT a elektro asistencni sluzba je k dispozici bez rozdilu ke vSem
pojistnym smlouvam majetku. Davod je prosty — soucasna doba, kdy se bez chytrych technologii
neobjede prakticky Zadna firma ani domacnost, mize byt pro nékteré z nasich zakaznikt stresujici,”
fika Ladislav Bélina, produktovy feditel Slavia pojistovny. ,Ne kaZzdy ma kolem sebe nékoho, kdo mu
se zvladnutim technologii pomuze, to se tyka zpravidla star$ich lidi. Ti se ¢asto i stydi si o pomoc Fict
svym blizkym, nechtéji jiz po nékolikaté obtézovat, ziji daleko, nebo se kvuli soucasné situaci spojené
s onemocnénim covid-19 nemaji mozZnost vidét. Tato inovace je tedy na miru uita aktuéalnim
potfebam rodin a domacnosti,“ doplfuje Ladislav Bélina.

Potiebujete propojit vice technologii nebo jen tireba zapojit pracku? Asistenéni linka je vam k
dispozici

Nova sluzba Slavia pojiStovny je v tomto rozsahu a podobé na trhu zcela ojedinéla. Stavajici situace
donutila spoustu lidi pracovat z domova a vytvaret si tak pohodInéjSi prostiedi jak k praci, tak také
béznému Zivotu. Jedna se nejen o asistenci v ramci nové IT techniky, ale také domacich spotfebicl. IT
a elektro asistence obsahuje telefonickou podporu a poradenstvi, moznost konzultace, vzdalené
pomoci, ale také zprostfedkovani servisu k vypocetni technice, mobilnim telefonim nebo spotfebni
elektronice. Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 9:00 do 19:00 hodin na telefonu 255 790 263.

V pripadé zajmu o dalsi informace kontaktujte:

Slavia pojistovna: Martina Lambert, tel.: 602 333 682, martina.lambert@slavia-pojistovna.cz

WS Czech (PR agentura): Vitézslav Horak, tel.: 728 049 205, vhorak@wsczech.cz
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O spoleénosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych zkuSenostech
z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze ¢eskou
pojistovnou s tradici na nasem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 pojistoven v Ceskeé republice a patfi
mezi lidry v oblasti pojisténi cizincd. Dlouhodobé se zamérfuje na zodpovédné Fidi€e, kterym v ramci autopojisténi
dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam, Zivnostnikim, malym a stfedné
velkym firmam, velkym korporacim ¢&i obcim a méstim. Sluzby poskytuje i personalnim agenturam a cestovnim
kancelafim. Prostfednictvim 17 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich
klientd. Ti mohou pojisténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat fotodokumentaci k témto pojistnym
udalostem i pIné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia pojistovny.



