SLAVIA

POJISTOVNA

IT asistence

Zakladni informace

«  kIT zafizeni slouzicimu k podnikatelské ¢innosti pojisténého

« dle moznosti poskytovatele: telefonickad/e-mailova konzultace/vzdéalené pfipojeni/ptipadné zajisténi zasahu

+ sluzbu je mozno sjednat ve dvou variantach, a to Zaklad a IT Premium

Rozsah asisten¢nich ukonu:
Varianta Zaklad

Zapomenuté/ztracené/ukradené heslo

2 zasahy / max 120 minut

Kontrola platnosti certifikatt

2 zasahy / max 120 minut

Kontrola zabezpeceni PC (aktudlni antivirovy program)

2 zasahy / max 120 minut

Ztizeni firemnich e-mailovych uctd

max 120 minut

Konzultace a pfipadna pomoc pfi praci s PC (vyrazné zpomaleni, chybové hlasky)

2 zasahy / max 120 minut

Zalozeni ulozisté dat

1 zésah / max 120 minut

Podpora a poradenstvi pfi pouzivani elektronické posty a internetu

2 zasahy / max 120 minut

Pomoc se spusténim nového pocitace/tiskarny

2 zasahy / max 120 minut

Zapojeni WiFi/routeru

1 zdsah / max 120 minut

Zéklady bezpecnosti pfi pohybu na socialnich sitich

2 zasahy / max 120 minut

Odcizeny online ucet

2 zasahy / max 120 minut

Problém pii zprovoznovani nového IT zafizeni

2 zasahy / max 120 minut

Problémy s externim diskem

2 zasahy / max 120 minut

Propojeni tabletu/mobilniho telefonu s dal$im bezdratovym zatizenim

2 zasahy / max 120 minut

Zéklady bezpecnosti pfi pohybu na socialnich sitich

2 zasahy / max 120 minut

Zapojeni nové WiFi/routeru

2 zasahy / max 120 minut

Zaklady bezpecnosti pfi pohybu na socialnich sitich

2 zasahy / max 120 minut

Varianta IT Premium *

Pomoc se zprovoznénim a udrzbou EET

2 zasahy / max 120 minut

Zachrana dat ze zafizeni

2 zasahy / max 120 minut

Odvirovani zafizeni

1 zésah / max 120 minut

Aktualizace systému

2 zasahy / max 120 minut

Internetova rizika a poskozeni povésti na internetu,
socialnich sitich

2 zésahy / max 120 minut

Pomoc s prevodem dokumentt do elektronické verze

1 zésah / max 120 minut

Pomoc se zprovoznénim webovych stranek

2 zasahy / max 120 minut

Podpora a konzultace pfi instalaci a nastaveni IT techniky

2 zasahy / max 120 minut

Ztizeni Uctu na socialnich sitich, bézna sprava

3 zasahy / max 180 minut

Sparovani zatizeni ve firmé

2 zésahy / max 120 minut

Skoleni zaméstnancd v oblasti pohybu na internetu,
socialnich sitich

2 zésahy / max 120 minut

Reinstalace Windows/ovladacl

1 zasah / max 120 minut

Konzultace v pfipadé problém se vzdalenym
pfipojenim pfi praci zdomova

2 zasahy / max 120 minut

* obsahuje rozsah varianty IT Premium plus rozsah varianty Zaklad

Asistencni linka: pondéli - patek 99°-19% . Tel.: +420 255 790 263

www.slavia-pojistovna.cz ...moderni pfFistup k tradi¢énim hodnotam



