ZPRAVA PREDSTAVENSTVA O PODNIKATELSKE CINNOSTI
SPOLECNOSTI A STAVU JEJIHO MAJETKU ZA ROK 2020

Predstavenstvo Slavia pojistovny a.s. v roce 2020 muselo zareagovat na situaci zplisobenou pandemii
COVID-19, omezeni veskerych spolecenskych aktivit, dlouhotrvajici lockdowny a dalsi nepfedvidatelna
omezeni a zajistit, aby zaméstnanci Slavia pojistovny a.s. byli v bezpeéi, aby pokrac¢ovala obsluha klientt
a zaroven aby se vénovala pozornost potfebam obchodnich partner(i i dozorovych organd. Zaroven
predstavenstvo muselo zajistit, aby si Slavia pojistovna a.s. udrzela dostate€nou uroven kapitalu a
likvidity i vysokou Uroven moralky mezi zaméstnanci.

Nasge produkce v roce 2020 kopirovala vyvoj na pojistného trhu, a i kdyZz se z divodu pandemie a
nafizenych restrikci vyrazné snizil prodej cestovniho pojisténi &i zdravotniho pojidténi cizincl, dokazala
Slavia pojistovna a.s. opétovné pokofit hranici jedné miliardy v hrubém pfedepsaném pojistném a splinit
své ambiciozni obchodni cile. Vroce 2020 jsme se hodneé zamé&fili na digitalizaci, technologicka
vylepdeni a pfevod co nejvétsiho poétu ¢innosti do online prostfedi. Nadim cilem bylo zlistat pro klienty
i obchodni partnery stale dostupni.

Pokragovali jsme ve vyraznych inovacich, jak v produktovém portfoliu, tak i po technologické strance.
Na trh jsme uvedli nékolik novych produktd, jako tradiéni partner eskych zivnostnikl jsme pro né vyvinuli
nové pojisténi Zivnostnik, které komplexné& ochrani danou Zivnost. Poji§téni je uréeno pro ochranu
movitého majetku, odpovédnosti, ale i budov ¢&i stavebnich sou€asti. DalSim unikatnim produktem je
pojisténi véelstev nazvané Véelka. Toto pojisténi poskytujeme jako jedina pojistovna v Ceské republice.
Dopravclm provozujici silniéni dopravu tzv. velkymi vozidly jsme v zavéru roku nabidli inovované
pojisténi jejich finanéni zplsobilosti a dalsi. Pokracovali jsme i ve vyraznych vylepsenich véetné
digitalizace v segmentu B2B, diky kvalitni spolupraci s pojistovacimi zprostfedkovateli nam rostou i
obchodni poptavky a transakce. Od externich obchodnich partnerli zaznamenavame také velmi dobrou
zpétnou vazbu na nase sluzby, rychlost a pfistup. Nasi dostupnost a rychlost ocenovali zejména v dobé
lockdownl, kdy jsme jim byli skute¢né stéle k dispozici. V&e potfebné jsme dokazali operativné a funkéné
pfesunout do online prostfedi a zachovali jsme tak kontinualni pééi véetné vzdélavani nasich obchodnich
partnerll. V ramci nasich pravidelnych online $koleni a seminafli dokazeme nyni pfinést ucelené
produktové informace v relativné kratkém ¢ase. Zaroven jak nasim partnerdm, tak zprostredkovatellim
zasilame pravidelné finanéni a produktové tipy a rady, coz opét velmi pozitivné hodnoti. Toto vSe se
pozitivné promitlo do utuzeni nasich obchodnich vztahl, posileni postaveni, image a dobrého jména
Slavia pojistovny na ¢eském pojistovacim trhu.

V ramci nasi marketingové komunikace a strategie prezentujeme znacku Slavia pojistovna na jedné
strané jako ikonickou ¢eskou znacku, ktera je bytostné spjata s Ceskym pojistovnictvim jiz od dob
Rakouska-Uherska, a na druhé strané jako moderni, dynamickou, inovativni, a pfedevsim lidskou znacku
a pojistovnu. Hrdé se hlasime k nasi vice nez 150leté tradici a eskym kofeniim, jsme hrdym partnerem
¢eskych domacnosti, Zivnostnikl, podnikateld i firem v dobach dobrych, ale i v t&ch slozitych, které nyni
prozivame. Spolupracujeme s Asociaci malych a stfednich podnikatell, podporujeme rodinné firmy,
podporujeme Velkou pardubickou, dalsi éeskou legendu a vyznamnou spole¢enskou i sportovni udalosti.
Prostfednictvim nadeho CSR projektu Slavia pojistovna sport tym z.s. organizujeme akce a podporujeme
zdravy zZivotni styl, sport, pohyb, pééi o zdravi a imunitu, zajimame se o ochranu Géastnikl silniéniho
provozu. Nas tym v barvach pojistovny se Ucastnil evropskych zavodd Visma Ski Classic a celou sez6nu
zakonéil na fantastickém 2. misté z ¢eskych tym(. Tyto nase aktivity maji velmi pozitivni vliv na vnimani
nasi znaCky a odrazi se to i v nadich hospodarskych vysledcich, zejména v opétovném prekroceni
hranice jedné miliardy v hrubém pfedepsaném pojistném.




| vroce 2020 jsme pokracovali v implementaci vnitfnich a vnéjdich procesl tak, abychom byli plné
v souladu s platnou legislativou a regulatornimi pravidly tykajicimi se distribuce pojiéténi a zajisténi a
vyvoje produktll.

Slavia pojistovna zvysila pfedpis pojistneho na ¢astku 1 060 541 tis. K&, coZz meziro¢né predstavuje rast
0 5,59 %.

Pojistovna ve své c&innosti pini legislativni pozadavky Solvency Il podle smérnice evropského
parlamentu. Z hlediska Fidiciho a kontrolniho systému navazuje na procesy nastavené v uplynulych
letech v ramci systému Fizeni kvality podle standardd CSN EN ISO 9001:2016. V kvantitativni ¢asti
Solvency Il se pojistovna rozhodla pokraovat v aplikaci standardni formule pro vypoéet solventnostnich
kapitalovych pozadavk.

Predstavenstvo doporucuje valne hromadé schvalit ucetni zavérku roku 2020 a hospodarsky vysledek,
zisk ve vysi 12 864 tis. K&, pfevést na Ucet neuhrazené ztraty minulych let.

Jménem pfedstavenstva bych rad touto cestou podékoval vedeni a véem zaméstnanciim za podporu v
nesmirné slozitém roce 2020, ktery byl diky pandemii COVID-19 plny zmén, a véfim, ze do roku 2021
vstupuje nase spole€nost silngjsi, s jasnou vizi a s novym elanem. S elanem, ktery nam pomiize rist a
rozvijet nasi spolehlivou a pratelskou pojistovnu, pro kterou je klientsky zazitek na prvnim misté.
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