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Cestovni pojisténi: Co se déje z pohledu pojistného kryti pri
zméné barvy destinace na mapé cestovatele od MZV CR?

Praha, 22. ¢ervence 2021

S komplikacemi pfi planovani dovolené v zahraniéi se denné setkava velka ¢ast z nas. Na viné
nemusi byt jen nariist nakazenych, ale také Sifeni nové mutace delta. Barvy na mapé cestovatele,
kterou vydalo a aktualizuje Ministerstvo zahraniénich véci CR, se tedy ze dne na den neustale
méni. Co se z pohledu pojistného kryti stane, kdyz mam koupeny zajezd a cilova destinace je
tésné pred €i v dobé dovolené pifefazena na této mapé do zemi oznaéenych €ernou barvou?

Zasadni a aktualné nejzadanéjsi pfipojisténi cestovniho pojisténi je moznost storna zajezdu. Pokud ho
ma tedy klient sjednané a pfed cestou se dana destinace pfefadi dle semaforu do zemi oznadenych
¢ernou barvou, narok na Uhradu nakladd zde vznika. Jedna se o staty, do kterych Ministerstvo
zdravotnictvi CR dlirazné nedoporuduje nasim ob&aniim cestovat. ,Zména rizikové oblasti dle mapy
cestovatele od MZV CR je diivodem ke stornu zajezdu pouze v pfipadé, Ze se jedna o pfesun zemé
pravé do kategorie oznaéené ¢ernou barvou. V takové situaci je pak zapotfebi, aby zakaznik nejprve
kontaktoval prodejce, u kterého zajezd zakoupil, a nasledné se muze odkazat na nasi asistenc¢ni sluzbu,
jenz pak klientovi pomdzZe s ovérfenim naroku a pripadnou refundaci,” upfesnuje Ladislav Bélina,
produktovy Feditel Slavia pojistovny.

Dalsi komplikace a s nimi spojené nejasnosti ohledné plnéni naseho pojisténi nastavaji, jestlize svou
barvu destinace zméni v dobé, kdy na misté jiz travime dovolenou nebo aktualné napfiklad sedime
v letadle a jsme na cesté do dané zemé. ,V takovych situacich pfi fadném spinéni veskerych pojistnych

podminek by naklady mély byt jisté uhrazeny,” fika Ladislav Bélina a dodava, ze pojistnou ¢astku si
vzdy kazdy klient zvoli séam.

V pripadé zajmu o dalSi informace kontaktujte:

Slavia pojiStovna: Martina Lambert, tel.: 602 333 682, martina.lambert@slavia-pojistovna.cz

WS Czech (PR agentura): Vitézslav Horak, tel.: 728 049 205, vhorak@wsczech.cz

O spolecnosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, €len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych zkuSenostech
z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze Ceskou
pojistovnou s tradici na nagem trhu jiZ vice neZ 150 let. Dnes patii mezi Top10 pojistoven v Ceské republice a patfi
mezi lidry v oblasti poji$téni cizincl. Dlouhodobé se zaméfuje na zodpovédné Fidi€e, kterym v ramci autopojisténi
dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam, zZivnostnikim, malym a stfedné
velkym firmam, velkym korporacim ¢&i obcim a méstim. Sluzby poskytuje i personalnim agenturam a cestovnim
kancelafim. Prostfednictvim 17 pobocek a vice nez stovky kontakini mist obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich
klientG. Ti mohou pojisténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat fotodokumentaci k témto pojistnym
udalostem i pIné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia pojiStovny.
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