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POJISTOVNA

Pfiloha &. 1 POLITIKA KVALITY

Generalni feditel a vrcholové vedeni spolecnosti Slavia pojistovna a.s. (dale jen ,Pojistovna“) se rozhodlo pro
profesiondlni management spolecnosti, spoCivajici zejména ve véasné a disledné identifikaci a fizeni vech
skuteCnych i potenciondlnich rizik, zvySovani vykonnosti a konkurenceschopnosti. Vedeni Pojistovny trva na
dusledné podpore systému managementu kvality v zajmu dal$iho zkvalithovani v8ech internich a externich
procest a to témito postupy:
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Zaméreni na klienta
Veskera ¢innost musi byt motivovana snahou vyvijet a upravovat pojistné produkty a poskytovat souvisejici

sluzby splfiujici, vedle zakonnych parametrd, stanovené i o¢ekavané potieby pojisténych osob a instituci.
Uspokojovat klienty PojiStovny formou soustavného zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zvySovani technické trovné pouzivanych IT/IS technologii, véetné rozsifeni ¢innosti klientského centra v roli
profesionalni péce o klienta.

RozSifovat a zkvalithovat portfolio nabizenych pojistnych produktd a jejich dosazitelnost v ramci celého
azemi Ceské republiky taktéZ v ramci viastni distribugni sits.

Kvalita pojistnych produkt( a souvisejicich sluzeb

Uplatiiovat néastroje analyzy potfeb klientskych skupin, vyhodnocovat jejich potfeby a ziskavat tak
podkladové informace pro zkvalitiovani nabizenych pojistnych produktd, zkvalithiovani a zrychlovani
souvisejicich sluzeb vEetné likvidace pojistnych udalosti, snizovani procenta storen pojistnych smluv véetné
pravidel dusledné segmentace produktt i klient.

Predchazet vzniku neshod uplatnénim principu prevence pred jejich naslednym zjistovanim a pfijimanim
opatfenim k napraveé.

Rizeni lidskych zdroji

Implementaci motivaénich programl podpofit zvySeni kvality procesd, pojistnych produktl, sluzeb
a produktivity prace.
ZlepSovat komunikaci mezi jednotlivymi organizanimi slozkami Pojistovny, pravidelné zjistovat a zvySovat
potfebnou profesni zplsobilost zaméstnancl, soustavné hodnotit kvalitu znalosti a vycviku.

Spoluprace s externimi distributory a rozsifeni vlastni distribuéni sité

Aktivni komunikaci se spolupracujicimi externimi distributory zjistovat a vyhodnocovat jejich potieby pro
zajisténi profesionalni nabidky pojistnych produktt a souvisejicich sluzeb koncovym klientiim Pojistovny.
Efektivné rozSifovat vlastni distribu¢ni a obsluzni sit

Identifikace a Fizeni rizik

Disledné implementovat vSechny &asti vnitiniho kontrolniho systému Pojistovny, pravideln& vyhodnocovat
kvalitu jednotlivych vystup(l a neodkladné pfijimat U¢inna opatfeni pro zlep$eni fungovan.

kontrolovat kvalitu, ucinnost, funkénost predpisové zakladny Pojistovny véetné pravidelné a aktualni potieby
aktualizace a doplnéni jednotlivych organizaénich smérnic, pracovnich instrukci a dalSich dokumentd.

Zlep$ovani procesti

Uplatiiovat princip neustalého zlepSovani vSech procest systému managementu kvality Pojistovny
pfedevsim za pouziti metody PDCA (planuj, délej, kontroluj, zlepsuj).

VZdy se fidit principy procesniho postupu, ktery je klicem k pochopeni navaznosti firemnich procest
a zjistovani jejich kritickych mist jako pfilezitosti ke zlepSovani a zvySovani vykonnosti Pojistovny.
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