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Slavia pojistovna chce pfi likvidaci upadku CK FIRO-tour
zvysSit rychlost. Neauditované ucetnictvi cestovky jej ale
zpomaluje.

Praha, 13. zari 2021

Slavia pojistovna uz od klientll cestovni kancelafe FIRO-tour a.s., ktera na naSem trhu podnikala tfi
desetileti, obdrzela vice nez Sest tisic zadosti o pojistné pInéni v objemu vice nez 200 milion( korun.
Zatim vyplatila vice nez 100 mil. korun a o€ekava, ze dalSi vyplaty pojistného pInéni bude v nasledujicich
dnech posilat také klientlim, ktefi od cestovky méli vouchery s platnosti do konce tohoto roku.

Od vyfizovani upadku jinych cestovnich kancelafi se feseni problém CK FIRO-tour a.s. liSi, protoze
tato cestovni kancelar stale doposud Upadek nevyhlasila. Rozhodnuti o tom, Ze klientlim za¢ne jejich
problémy vyfizovat, padlo v samotné pojistovné.

»,UZ na jare jsme udélali vstricné gesto a zahajili vlastni Setfeni této cestovni kancelare, které skoncilo
s konstatovanim, Ze jde o upadek,“ tvrdi generalni feditel Slavia pojistovny Karel Waisser. ,Diky tomu
Jjsme mohli zacit k pohledavkam klient( vuci cestovce pristupovat jako k pojistné udalosti, po které
nasleduje vyplata penéz,” doplfiuje Waisser.

Netradic¢ni situace byla zplisobena také tim, ze CK FIRO-tour a.s. vyfeSeni svych problém( posunovala
v souvislosti s ,covidovym“ mimofadnym moratoriem na splaceni dluhl. Rychlé feSeni podobnych
upadkd predpoklada stoprocentni informovani svych klienttl. A to v tomto pfipadé chybélo. Ugetni data
této CK navic nebyla uz vice nez dva roky auditovéana.

wJde totiz o smluvni vztah mezi cestovni kancelafi a pojistovnou, nikoliv mezi pojiStovnou a jednotlivymi
klienty cestovky, “vysvétluje Karel Waisser. ,Jinak re¢eno, pojistovna vyrizuje pojistnou udalost cestovni
kancelare, i kdyz jeji penize nakonec putuji k jejim klientim.*

Podle mluvei Slavia pojistovny Martiny Lambert mdze pojiStovna naroky vyplatit vzdy az po potvrzeni
narokl klientd ze strany samotné CK FIRO-tour a.s. S tim souvisi i to, ze u nékterych vyplat nebylo
mozné dodrzet tfimésicni Ihitu pro odeslani penéz. Pojistovné totiz stale chybély dokumenty.

V pripadé zajmu o dalSi informace kontaktujte:

Slavia pojistovna: Martina Lambert, tel.: 602 333 682, martina.lambert@slavia-pojistovna.cz

WS Czech (PR agentura): Vitézslav Horak, tel.: 728 049 205, vhorak@wsczech.cz

O spoleénosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, €len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych zkuSenostech
z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze Ceskou
pojistovnou s tradici na nasem trhu jiz vice neZ 150 let. Dnes patii mezi Top10 pojistoven v Ceské republice.
Dlouhodobé se zaméfuje na zodpovédné fidiCe, kterym v ramci autopojiSténi dokaze nabidnout zajimavé
podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam, Zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym
korporacim ¢i obcim a méstim. Sluzby poskytuje i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim.
Prostfednictvim 17 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientd. Ti mohou
pojisténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti i poskytovat fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online,
pres webové stranky &i on-line aplikace Slavia pojistovny.
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