SLAVIA

POJISTOVNA

Uréeni vySe administrativniho poplatku u Zdravotniho
pojisténi cizincu

S ucinnosti od 1. 9. 2021 Slavia pojistovna a.s. upravuje, odchylné od pfisludnych
ustanoveni ve VPP, pravidla pro vraceni nespotfebovaného pojistného v pfipadech

prfed¢asného ukonc&eni pojisténi z pojistnych smluv zdravotniho pojisténi cizinca.

V pfipadé, Ze nedojde ke vzniku pojisténi, vrati pojistitel pojistnikovi zaplacené pojistné
snizené o naklady spojené s uzavienim pojistné smlouvy a jeji spravou, které €ini 20 %

Z nespotfebovaného pojistného.

V pfFipadé, Ze pojisténi zanikne po pocatku pojisténi a za trvani pojidténi nenastala pojistna
udalost, vrati pojistitel pojistnikovi nespotiebované pojistné snizené o naklady spojené
s uzavienim pojistné smlouvy a jeji spravnou, které €ini 20 % z nespotfebovaného

pojistného.

Kalkulace a specifikace nakladl spojenych s uzavienim a spravou
pojistné smlouvy:

Administrativa a sprava pojistnych smluv slozena z nakladt uvedenych nize: Celkem 20 %
KoInunikace s klientem (zasilani plastovych karti¢ek, dodejek, ukonéovacich dopisu 30
postou)

Marketingové naklady na pofizeni 8%
Preklady dokumentd, cizojazy¢né mutace webovych stranek, kalkulatord 3%
Pohledavky administrativa (operatofi, komunikace s makléfi) 3%
Naklady na asisten¢ni sluzbu 3%
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