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Slavia pojiStovna reaguje na covidové obdobi a poskytuje
klientim specializovanou asistenci. Pomuize pocitacim,
psychice i bolavym zadim

Praha, 7. prosince 2021

Castéjsi pobyt v online prostiedi a vy$si stres — to jsou dané za zivot s covidem

v zadech. Jak na to reaguje pojist'ovnictvi? Slavia pojiStovna rozsifila sviij servis pro
klienty, ktefi maji sjednané pojisténi stavby, domacnosti nebo odpovédnosti a vSem
poskytuje v ramci pojisténi zdarma IT a elektro asisten¢ni sluzbu. V dobé home office
je spolehliva IT technika podminkou a €éasto dokonce predpokladem pro praci

z domova. A pokud se néco pokazi, klientim Slavie sta¢i pouze zavolat IT operatora,
ktery jeho problém vyresi. PojiStovna ale nemysli pouze na stroje. Automatickou
soucasti nového pojisténi urazu a nemoci PRO Zdravi je totiz pravé v této dobé velmi
€asto vyuzivana sluzba Asistenta pro zdravy zivot, ktera poskytuje sluzby
antistresovych koucu nebo fyzioterapeutd.

IT a elektro asistenci vyuZivaji klienti prostfednictvim Komunikaéniho centra, kde jim

od pondéli do patku v dobé od 9 do 19 hodin poradi operatofi se specializaci na problémy IT.
Staci vytocit Cislo 255 790 263. Operator volajicimu bud rovnou poradi na dalku anebo mu
zajisti vhodny servis podle jeho bydlisté.

»Operatofi jsou pfistupni jakékoliv varianté, ktera lidem vyhovuje,” vysvétluje produktovy
feditel Slavia pojistovny Ladislav Bélina. , Telefonujici jim proto mohou poslat fotky e-mailem,
mohou se spojit prostiednictvim videohovoru pfes WhatsApp, nebo vyuZzit vzdaleného
pfipojeni na plochu klientova pocitaCe a podobné,“ dodava Bélina.

Tato asistence se neomezuje pouze na novou IT techniku, ale tyka se i nékterych domacich
spotiebi¢l. Obsahuje telefonickou podporu a poradenstvi, moznost konzultace, ale také
zprostifedkovani servisu k vypocetni technice, mobilnim telefonim nebo spotfebni
elektronice.

Skala pomoci je velmi pestra. Slavia pojistovna diky této asistenci nedavno napf. pomohla
pfi instalaci pani ucitelce, ktera zrovna vyu€ovala své zaky online, jinym klientim zase
dokazala zapoijit set-top box nebo pfipojit pdvodné nefunkéni hard disk k televizoru. Bézné
zasahy se bez problémU vejdou do dvouhodinového limitu a pokud se pfi vétsi ,IT kalamité®,
jakou je tfeba ztrata dat, musi pocita¢ opravovat déle, pfijde asistence vhod jako vitana

zaplata na podstatnou ¢ast nakladd.

Svétlo na konci tunelu, které uz nékolikrat v ramci covidovych vin vykouklo a vzapéti zase
zmizelo, se podepisuje i na zdravi mnoha lidi. Pfi zhor§eném psychickém stavu muzete v
ramci asistence, ktera je soucasti pojisténi urazu a nemoci PRO Zdravi, vyuzit sluzby
zahrnujici antistresového kouce, fyzioterapeutické poradenstvi, pohybového &i vyzivového
poradce a podobné.

Obé asistence jsou soucasti jak majetkového, tak i urazového pojisténi a pojisténi zavaznych
nemoci.
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Pro dalsi informace kontaktujte:

Slavia pojiStovna: Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

O spoleénosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 neZivotnich pojistoven

v Ceské republice a patfi mezi lidry v oblasti poji$téni cizinctl. Dlouhodobé se zaméfuje na zodpovédné fidice,
kterym v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikm, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢&i obcim a méstliim. Sluzby poskytuje i
personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientd. Ti mohou poji$téni sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky ¢i on-line aplikace Slavia
pojistovny.
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