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Co délat, kdyz zkrachuje cestovka? Slavia pojiStovna
vysveétluje zakouti této likvidace i spravny postup

Praha, 16. Unora 2022

Do letosniho roku vstoupila Slavia pojistovna s padesatkou cestovnich kancelafri,
kterym kryje riziko upadku. Jesté pred koncem roku obnovila smlouvy osmnacti
cestovkam. VSem zajemciim z oblasti cestovniho ruchu ale presto vyhovét nemohla.
V uplynulych mésicich také hned nékolik kracht CK likvidovala. VétSinu zcela hladce.
Vyjimkou byl velmi netypicky konec paté nejvétsi cestovky v Cesku Firo-TOUR. Co
vS§echno hraje pfri této pojistné udalosti roli a jak maji postupovat klienti, ktefi zaplati
cestovni kancelari za zajezd penize, ale kvlili jejimu krachu uz na néj neodjedou?

,V prvni fadé je tfeba pfipomenout, Zze jde o smluvni vztah mezi cestovni kancelafri

a pojistovnou, a nikoliv mezi postizenymi klienty a pojidtovnou,” vysvétluje Feditel likvidace
Slavia pojistovny Miroslav Novak. ,Upadek kazdé cestovky jsme pfipraveni likvidovat co
nejrychleji, aby vSichni méli za neuskute¢néné zajezdy penize zpét v co nejkratS§im terminu,”
dodava Novak.

Aby jim je mohla pojistovna poslat, musi nejprve od CK ziskat vSechny podklady, které
s touto likvidaci souviseji. VétSina cestovek, které se dostaly do insolvence, v minulosti tento
proces zvladla profesionalné a rychle. Nasly se vSak i vyjimky.

Klientlim Firo-TOUR, paté nejvétsi cestovni kancelare v CR, se likvidace vlekla, protoze
jejich cestovka s pojistovnou spolupracovala minimalné a upadek vyhlasila az po vice nez
roce od zacatku potizi. Netradi¢ni situace byla zplsobena také tim, Zze CK Firo-TOUR
vyfeSeni svych problému posunovala v souvislosti s ,covidovym“ mimofadnym moratoriem
na splaceni dluhq, ale i tim, Ze neméla dva roky auditovana ucetni data.

Krach cestovni kancelafe nikdo neolekava a pokazdé je pro klienty pfekvapenim. Pokud by
se jim takova situace stala, bude od nich pojistovna, ktera jejich cestovku proti upadku kryje,
potfebovat minimalné tyto udaje:

1. Smlouvu o zajezdu

2. Doklad o zaplaceni zajezdu

3. Doklad o zruseni zajezdu a komunikaci s cestovkou

4. Bankovni spojeni nebo adresu pro zaslani penéz

Instrukce i dalsi informace o likvidaci krachu CK najdete ve VIDEU

Pro dalsi informace kontaktujte:

Slavia pojistovna: Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz



https://youtu.be/_1SWNwKRuEk
mailto:vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz
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O spolecnosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, €len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
¢eskou pojisStovnou s tradici na na8em trhu jiZz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezZivotnich pojistoven

v Ceské republice a patti mezi lidry v oblasti poji$téni cizinctl. Dlouhodobé se zamétuje na zodpovédné Fidice,
kterym v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikm, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢&i obcim a méstliim. Sluzby poskytuje i
personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientt. Ti mohou pojisténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i plné online, pfes webové stranky ¢i on-line aplikace Slavia
pojistovny.



