Slick SLAVIA

You fly we care —POJISTOVNA

Sluzba Travel asistent MAXI

Bud'te pripraveni na problém na vasich cestach

Spolec¢nost Click2Claimve spolupraci se Slavia pojistovnou pomaha klientimv pripadé problému
v letecké, Zeleznicni ¢i autobusové dopravé. Zajistujeme opravnéné kompenzace od leteckych
spolecnosti na zakladé evropského narizeni 261/2004,v zeleznicni a autobusové dopravé maji
cestujici pravo na vraceni casti Ci celého jizdnéhov pripadé nepravidelnosti spoje dle nafizeni
1371/2007respektive  181/2011.

Travel asistent Maxi je asistencni predplacena sluzba. Profesionalni, okamzita pomoc cestujicim
v pripadé vznikuproblému na letisti, s letem, s refundaciletenek se zavazadlem s nepravidelnosti
v Zeleznicni a autobusové dopravé ¢i pomoc pfi omezeni v souvislosti s onemocnénim Covid-19
ato 24/7.

Co ziskate zakoupenim asistencni
sluzby Travel Asistent MAXI?

Zcela unikatni sluzbu Covid Assistance ol
Refundation Air Ticket Services (RATS)

Moznost vyuziti asistencni infolinky 24/7
Ovéreni naroku na financni kompenzaci zdarma
Doporuceni moznych reseni

Komplexni servis pri vymahani financni kompenzace
On-line pristup k informacim o Vasem pripadu

Pravni sluzba v pfipadé soudniho
vymahani finan¢ni kompenzace

Informace o aktualnim stavu zelezni¢nihospoje .

Pomoc se ztratou Ci poskozenim zavazadla
Vymahani ¢astky za snizenou prepravni tridu
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Co je Covid Assistance

Spolecnost Click2claim dlouhodobé pracuje v oblasti letectvi, a pravé letecka doprava je nyni
nejvice omezovana v souvislosti s Covid-19.Pomoc klientiim pfimo na mezinarodnich letistich
pomaha zajistovat nase nonstop asistencni linka. Diky stalému sledovani vyvoje situace ohledné
Covid- 19,Jsmeschopn|dohledat a sdélit klientiim aktualni informace a pravidla pro vycestovani z
CR C2Cmajiz nyn| mnoho smluvnich zdravotnlckych zarizenise kterymi spolupracujeme po celé
CR/SK. TytOJSOU pfipraveni poskytnout nasim zakaznlkumpotrebne PCR testy, nabizimeklientim
soucinnost pri objednanina PCR testy na predem stanoveny cas, co nejblize jejich bydlisté.



Co Vam sluzba Travel Asistent MAXI zaji

Kompenzaci za zpozdény let
(3 hod. avice)

Kompenzaci za odepfeni
nastupu (napr. overbooking)

Refundation Air ticket services
(pomoc s refundaci letenky)

Zeleznicni
doprava

Pravo na vraceni casti jizdného vznika

® Cena jizdenky musi byt vySSi nez 4€

® Kdyz je zpozdéni od 60 minut do 119
minut, vznikd narok na vraceni 25%
z ceny jizdného

® Kdyz je zpozdéni nad 120 minut, vznika

narok na vraceni 50% z ceny jizdného

P¥i jakémkoli zpoZdgjizjakéhokoli diivodu ma cestujicipravo na
tzv. pomoc (obcerstveni v mnozstvi odpovidajici cekaci dobé,
ubytovani a preprava ze stanice a zpét pokud je to nutné,
prepravu zvlaku do stanice, pokudvlak uvizlna trati do nahrad-
ni, vychozi i cilové stanice, pokud je to uskutecnitelné)

Popis asistencni sluzby
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K dispozici Vam je bezplatnd asistencni linka 24/7,
kam se muzete obratit v pripadé vzniku provozni
nepravidelnosti letu na Zeleznici ¢i v autobusové
prepravé, problémem s refundaci letenek se zavaza-
dly ¢i ve vSech souvislostech s onemocnénim Covid-19.

Infolinka slouzi k poskytnuti informaci, na co Vam
vznikd narok v konkrétni situaci dle ECR 261/2004,
ECR 1371/2007aECR 181/2011.Vpiipadé, ze Vam vznik-
ne na cesté Ujmav podobé vySe uvedenych nepravi-
delnosti v letecké Zelezni¢ni a autobusové dopravé,
Click2Claim zajisti vyfizeni pfipadné financni kompen-
zace Ci vraceni jizdného.

sti:

Kompenzaci za zmeskani
navazného letu

Kompenzaci za zruseny let
(méné nez 14dni pred odletem)

Covid assistance

(nejaktualnéjsiinformace v souvislosti
s onemocnénim Covid-19vtuzemsku
i v zahranicia to 24/7)

Autobusova
doprava

Pravo na vraceni casti jizdného vznika

® Délka spoje musi byt minimalné
250km a zpozdéni nad 90 minut.
Cestujicimaji pravo na obcerstveni v mnozstviodpovi-
dajici cekaci dobé a zajisténi pripadného noclehu.

® ZruSeni nebo zpozdéni spoje nad 120

minut.

Maji cestujicipravo na obcerstveni v mnozstviodpovi-
daajici cekaci dobé, zajisténi pripadného noclehu
a volbu pfesmérovani na jiny spoj bezdalsich nakladu
a vracenim ceny jizdenky s pripadnou bezplatnou
prepravou do mista odjezdu.

Co je Refundation
Aiir ticket services (RATS)?

Nebudete-livy nebo vasi pribuzni,pratelé, kolegové etc.
spokojeni s vysledkem refundace letenky, tedy ze Vam
Airline odmitla vyplatit refundaci v penézich a misto
toho Vam nabidla pro Vas neakceptovatelny, nepouzi-
telny voucher, miZete se obratit na nas - my Vasi refun-
daci prevezmeme a zajistime radnou refundaci dle
platnych predpist a nafizeni.
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Poskytovatel sluzby: Click2Claim s.r.o., Ji¢inska 1748/5, 130 00 Praha 3, 1C: 28791215,
DIC: CZ28791215 zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 218874
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