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Problémy kolem zpozdénych a zrusenych letl ve Slavii
vyresi cestovko s Letadlem

Praha, 11. ¢ervence 2022

V minulosti si turisté, mifici na zahraniéni dovolenou, sjednavali cestovni pojisténi
predevsim kvili ne€ekanému zranéni nebo onemocnéni. Letos v§ak do hry vstupuje
nové riziko, nad kterym drive hodné lidi mavio rukou — ruseni nebo zpozdéni letu.
Nékteré letecké spole¢nosti totiz kvili covidu propustily znaénou ¢ast personalu,
ktery jim ted chybi. Vysledek? Tisice zruSenych spoji. Cestovni pojisténi Slavia
pojistovny, pfiznaéné nazvané ,Letadlem“, pomaha zvladat pravé tyto problémy.
Sjednat si jej mohou turisté na webu Slavie, na pobockach této pojistovny
i prostrednictvim kvalitnich srovnavact pojisténi.

,Nasim klientim je k dispozici non-stop asistencni linka, ktera jim vyjde vstfic, kdyz budou
chtit zjistit, jaké maji naroky na kompenzaci pfi zruseném nebo zpozdéném letu nebo pfi
zmeskani navazujiciho letu,“ vysvétluje produktovy feditel Slavia pojistovny Ladislav Bélina.
Leteckym cestujicim ale pom(ze i pfi vraceni letenky nebo v pfipadé, ze jim jejich letecka
spole¢nost zacne nabizet misto penéz voucher, ktery pro né v danou chvili nebude
vyuzitelny. ,V pfipadé zpozdéného nebo zruSeného letu jim nase asistenéni sluzba pomuze
také s ubytovanim, dopravou do hotelu a zpét, ob¢erstvenim, vyhledanim nahradniho spoje
a podobnym servisem,”“ dodava Bélina a pfipomina, Ze asistencni sluzba Slavie samoziejmé
feSi i zpozdéna, zniCena nebo ztracena zavazadla.

,Omlouvame se Vam za zpozdéni, které bylo zplisobeno pozdnim navratem naseho letadla
z pfedeslé destinace,” to je klasicka hlaska, kterou uz vétSina letusek umi zpaméti v nékolika
jazycich. Staci se podivat na planované a skute¢né odlety z evropskych letist v€etné Prahy
prostfednictvim webu www.flightradar24.com. Pro palubni personal konc&i problém timto
hlaSenim. Pro turisty v8ak nikoliv. A to je jeSté ta lepSi varianta, kdyz ma letadlo ,pouze*
zpozdéni. Nékdy totiZ aerolinka zrusi cely spoj. Podle poslednich zprav z médii se k tomuto
kroku odhodlala kvuli chybéjicimu personalu napfiklad British Airways v ramci prazdninovych
mésicu v pfipadé deseti tisicu letd!

DalSi informace, tykajici se cestovniho pojisténi (nejenom) v souvislosti s asistenci najdete
na tomto odkazu https://www.slavia-pojistovna.cz/lide/cestovni-pojisteni/cestovni-pojisteni/

Pro dalsi informace kontaktujte:

Slavia pojistovna: Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

O spolecnosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezivotnich pojiStoven

v Ceské republice a patfi mezi lidry v oblasti poji$t&ni cizincd. Dlouhodobé se zaméfuje na zodpovédné Fidice,
kterym v ramci autopoji$téni dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
Zivnostnikm, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim &i obcim a méstim. Sluzby poskytuje i
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personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientl. Ti mohou pojisténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia
pojistovny.



