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Podvodnici maji smualu. Ve Slavii je odhali nové vyladény
systém
Praha, 22. bfezna 2023

Standardni soucasti kazdé pojistovny je proces, ktery eliminuje pojistné
podvody. Lidové se nazyva umélou inteligenci, ale profesionalové jej znaji pod
oznacenim FMS, coz je zkratka Fraud Management System. V kombinaci
s provoznimi systémy vétSiny pojiStoven pracuje podle znamého réeni
,dlvéruj, ale provéruj“. Slavia pojiStovna ted’ pripravuje jeho dokonalejsi verzi.
Systém, ktery denné vygeneruje obrovské mnozstvi dat, v téchto tydnech jeji
specialisté znovu kalibruji. Cilem tohoto procesu je zefektivnéni FMS, tak aby
systém generoval vysSsSi uchranénou hodnotu a zaroven nedochazelo
ke zpomalovani likvidace pojistnych udalosti.

»1ento systém se zabyva zpracovanim informaci o jednotlivych pojistnych udalostech
a na zakladé nastaveného algoritmu rozpozna, zda nevykazuji prvky podvodného
jednani,“ vysvétluje vedouci pravniho oddéleni ve Slavii Martin Bakajsa. ,Podezielé
pripady se pak dostanou na stil vySetfovatelim, ktefi je provéri,“ doplfiuje Bakajsa.

Software, ktery neustale analyzuje Skodni udalosti, je tfeba jednou za Cas vyladit.
Néktera kritéria uz nemusi byt tak pfisng, jina se v ném naopak objevi zcela nové.
Pojistné podvody se totiz vyvijeji a reaguji na aktualni situaci ve spole¢nosti. Pokud
je ekonomika horsi, poCet pojistnych podvodu roste a méni se i astky, ve kterych
se pojistné podvody odehravaji.

,Pojistné podvody Casto délaji lidé, do kterych byste to nikdy nefekli,” popisuje jeden
z vySetfovatell Slavia pojistovny. ,NejCastéji jde o muze ve véku od 25 do 35 let
z Ostravska, Ustecka, Karlovarska a Mostecka. V naprosté vétsiné se jim skutec¢né
néjaka Skoda stane, ale jeji rozsah neni tak velky, jak nasledné tvrdi. Podvodnici
zpravidla nemaji pocit, Ze by okradali nékoho konkrétniho, a nedochazi jim, ze tim
zvySuji sazby v8em ostatnim lidem, z nichz naprosta vétSina je sluSna a o zadné
podvodné jednani se nepokousi,” lici byvaly policista, ktery se uz mnoho let ve Slavii
zameéfuje na vySetfovani pojistnych podvodu.

Podvodnikiim nepfeji jenom stale dokonalejsi pocitacové programy v pojistovnach,
ale plany jim kfizi i rizné dopliky do aut. Popularni vybrzdovani, kterému se pfed
par lety na Ceskych dalnicich vénovala dvojice Polaki s cilem ziskat penize

z povinného ruceni ,pachatelt”, ktefi byli ve skute¢nosti poSkozenymi, tak napfiklad
prekazil masivni rozvoj kamer ve vozidlech.
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O spoleénosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych
zkusenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
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Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Topl0 nezivotnich pojiStoven
v Ceské republice a patfi mezi lidry v oblasti poji§téni cizincd. Dlouhodobé se zaméfuje na zodpovédné Ffidice,
kterym v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢&i obcim a méstdm. Sluzby poskytuje
i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientd. Ti mohou pojisténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udéalostem i plné online, pfes webové stranky Ci on-line aplikace Slavia
pojistovny.



