SLAVIA

POJISTOVNA

Unikatni sluzba

IT a elektro asistence

ke kazdému pojisténi obcanského majetku!

Koupili jste si novy tablet, pocita¢ nebo chytrou televizi? Potrebujete je zapojit, nastavit,
sparovat? Nebo snad potiebujete odvirovat pocitac nebo zachranit omylem smazana data?
Na to vSe a mnoho dalsiho je tu nase IT a elektro asistence!

K éemu muZete pomoc zdarma vyuzit? S ¢im vam pomuzeme?
« Pfipotizich s IT technikou nebo « Odvirovani pocitace, zachrana dat (neimyslné smazani)
spotiebni elektronikou v osobnim - Odcizeni on-line uctu
vlastnictvi « Zapojeni a nastaveni nové televize, satelitu, WIFI routeru, tiskarny apod.
« Nastaveni mobilu, ¢tecky, tabletu
Jak vam pomuizeme? « Spdrovani zafizeni
« Telefonicky nebo e-mailem + Problémy s elektronickou postou nebo s internetem, s externim
« Prostfednictvim vzdaleného pfipojeni diskem
«  Zjisténim nebo zajisténim servisu IT « Zapojeni IT nebo elektro zafizeni, propojeni kabely
techniky ¢i spotiebni elektroniky « Zjisténi nebo zajisténi servisu

...a mnoho dalsiho

Rozsah asistenénich ukonu

Zapomenuté/ztracené/ukradené heslo 2 zésahy / max 120 minut
Odvirovani pocitace 1 zdsah / max 120 minut
Odcizeny online ucet 2 zasahy / max 120 minut
Zachrana dat ze zafizeni 2 zasahy / max 120 minut
Poradenstvi v oblasti zapojeni a nastaveni nové TV/problémy se satelitem 2 zésahy / max 120 minut
Poradenstvi v oblasti nastaveni mobilniho telefonu/tabletu/ctecky/stazeni aplikace 2 zésahy / max 120 minut
NelmysIné smazani dat 2 zésahy / max 120 minut
Problémy s externim diskem 2 zésahy / max 120 minut
Propojeni tabletu/mobilniho telefonu s dal$im bezdratovym zafizenim 2 zasahy / max 120 minut
Konzultace a pfipadna pomoc pfi praci s PC (vyrazné zpomaleni, chybové hlasky) 2 zésahy / max 120 minut
Konzultace a poradenstvi pii manipulaci s kabely IT a elektro zafizeni (zapojeni) 2 zasahy / max 120 minut
Zalozeni e-mailové adresy 2 zésahy / max 120 minut
Podpora a poradenstvi pfi pouzivéni elektronické posty a internetu 2 zésahy / max 120 minut
Pomoc se spusténim nového pocitace/tiskarny 2 zésahy / max 120 minut
Pomoc s nastavenim chytrého telefonu 2 zésahy / max 120 minut
Zapojeni nové WiFi/routeru 2 zésahy / max 120 minut
Zaklady bezpecnosti pfi pohybu na socialnich sitich 2 zésahy / max 120 minut
Problém pfi zprovoznovani nového spotiebice (kuchyrsky, audiovizudlni a IT technika) 2 zésahy / max 120 minut
Sparovani zafizeni v domacnosti 2 zésahy / max 120 minut
Zjisténi nejblizsiho servisu (vypocetni technika, mobilni telefony, spotfebni elektronika) 2 zésahy / max 120 minut
Zajisténi servisu - objednéni technika na adresu bydlisté (vypocetni technika, mobilni telefony, spotfebni elektronika) 2 zésahy / max 60 minut

Volejte v pracovni dny 9-19 hod. na tel.: +420 255 790 263
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