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Data klientt Slavia pojistovny jsou peclivé stiezena.
Bezpecnost IT systému je prioritou
Praha, 28. listopadu 2023

Od ledna ma vstoupit v platnost nové evropské narizeni o digitalni provozni
odolnosti, jehoz cilem je snizit rizika v ramci uzivani informaénich technologii a
zvySit celkovou odolnost finanéniho systému. ,Na neustalém vylepSovani
procesu, které pozaduje nafrizeni DORA, pracujeme jiz mnoho let. Data klientu

jsou u nas samoziejmé v bezpedci jiz dnes,” uvadi Libor Provaznik, manazer
bezpeénosti ve Slavia pojistovné.

Nafizeni DORA vstoupi v platnost na pfelomu roku a finan¢ni instituce budou mit dva
roky na jeho implementaci. Zakladnim pozadavkem je, aby vSechny spole€nosti
spojené se svétem financi mély informacni a komunikacni systémy zabezpecené
proti pfipadnym kybernetickym hrozbam a v pfipadé problémud na né umély okamzité
zareagovat. Povinné budou napfiklad testy odolnosti, ale také testy kontinuity
provozu, které ukazou, zda firma dokaze pokraCovat v €innosti i po napadeni
kliCovych systému.

,V Fizeni bezpecCnosti ve Slavia pojistovné nedélame kompromisy. Ochranit osobni
udaje a ostatni data naSich klientl je pro nas absolutni prioritou. Implementace
nafizeni DORA pro nas proto nebude pfedstavovat Zadné zasadni zmény. Napfiklad
penetracni testy, tedy testy napadeni naSich systému zvenku, jiz delSi dobu
nechavame délat externi organizaci. Probiha to tak, Zze zaplatite nékomu, aby si
zahral na hackera a ukazal vam, kde mate slaba mista,“ fika Provaznik.

Dalsi dalezitou soucasti prevence problému je osvéta zaméstnancu, ktera ve Slavia
pojistovné pravidelné probiha, a to nejen prostym sdélenim pokynu &i upozornéni.
Firma nedavno podrobila své zaméstnance testu phishingu, kdy jim rozeslala e-maily
s na oko nebezpenymi odkazy. Kromé statistiky pro oddéleni bezpecnosti z toho
vzniklo i dobré pouceni pro nékteré zaméstnance, ktefi radoby podvodnikim naletéli
a ,nebezpecny odkaz” si otevreli.

Testy kontinuity provozu provadi firma rovnéz jiz mnoho let, pfiemz v nich nejde jen
o simulaci napadeni IT systému, ale také o test fyzického poSkozeni majetku a
techniky firmy, jako napfiklad v pfipadé zivelnich katastrof. | tak by Slavia pojiStovna
byla schopna fungovat dal, a to diky zaloznimu datovému centru a kancelafim
v externi lokalité.

Pro dalsi informace kontaktujte:

Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

O spoleénosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pajistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni poji$téni, stavi na dlouholetych
zkusenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze


mailto:vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 neZivotnich pojistoven
v Ceské republice a patfi mezi lidry v oblasti pojisténi cizinctl. Dlouhodobé se zaméfuje na zodpovédné fidice,
kterym v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
Zivnostnikm, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim &i obcim a méstim. Sluzby poskytuje i
personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientd. Ti mohou pojisténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky ¢i on-line aplikace Slavia
pojistovny.



