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S pojistenim domacnosti a staveb maji u Slavie lidé k
dispozici zdarmai IT a elektro asistenci
Praha, 15. listopadu 2023

Za velmi dllezitou soucast svého servisu povazuje Slavia pojiStovna asistencni
sluzby. Klientiim, ktefi u ni maji uzaviené pojisténi domacnosti, stavby nebo
odpovédnosti proto zdarma poskytuje specializovanou IT elektro asistenci. Zastava
totiz nazor, ze spravna pojistovna musi umét nejenom zaplatit Skodu, ale také svym
klientim vyresit situace, které jim komplikuji Zivot. Proto asistenc¢ni sluzby s oblibou
pfipojuje k zakladnimu pojisténi.

,V oblasti IT se hodné lidi vyzna pouze uzivatelsky, a proto jim poskytujeme pomoc pfi feseni
zakladnich véci a nabizime pomocnou ruku tfeba pfi reinstalaci software nebo nefunkénim
notebooku,” vysvétluje feditel Useku tvorby a spravy produktu Slavia pojistovny Jifi Bétak.
»1ato asistence se neomezuje pouze na novou IT techniku, ale tyka se i nékterych domacich
spotiebi¢l. Obsahuje telefonickou podporu a poradenstvi, moznost konzultace, ale také
zprostfedkovani servisu k vypocCetni technice, mobilnim telefonim nebo spotiebni
elektronice,” dodava Bétak. Slavia pfi tom vyuziva specializovanou spole¢nost Customer
Hat, ktera dokaze poradit s technickymi problémy i laikim a béznym uzivatelim.

Mezi témi, kterym IT asistence Slavia pojistovny v minulosti pomohla, byli napfiklad v dobé
covidu-19 ucitelé, ktefi museli on-line vyuCovat své Zaky. Bézné pomaha pfi zapojovani
set-top boxt nebo pavodné nefunkénich disku k televizordm a podobné.

Bézné zasahy se vejdou do dvouhodinového limitu, ktery Slavia zdarma nabizi dvakrat

IT asistence jako vhodna zaplata na podstatnou ¢ast nakladd.

IT a elektro asistenci vyuZivaji klienti prostfednictvim Komunikaéniho centra Slavia
pojistovny, kde jim od pondéli do patku v dobé od 9 do 19 hodin poradi operatofi, ktefi
se specializuji na IT problémy. Staci vytoCit Cislo 255 790 263. Operator volajicimu bud
okamzité poradi na dalku anebo mu zajisti vhodny servis podle jeho bydlisté. Pfi komunikaci
zalezi na tom, jaky kanal preferuje zdkaznik. Nékomu vyhovuje e-mailové spojeni, jinému
videohovor prostfednictvim WhatsApp, dalSimu zase tfeba pfipojeni na plochu klientova
pocitace...

IT elektro asistence je pouze jednou z asistencnich nabidek Slavia pojistovny. Pro klienty
s pojistkami doma, bytll a domacnosti je béznou soucasti tohoto servisu napfiklad pomoc
pfi zabouchnutych kli¢ich, kdy lidé potfebuji sehnat zamecnika a v fadé dalSich krizovych
situaci.

Pro dalsi informace kontaktujte:

Vaclav Balek, tel.: 605 203 447, vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

O spolecnosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
¢eskou pojistovnou s tradici na nasem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezivotnich pojistoven

v Ceské republice a patfi mezi lidry v oblasti poji§t&ni cizinctl. Dlouhodobé se zamé&Fuje na zodpovédné fidice,
kterym v ramci autopoji$téni dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,


mailto:vaclav.balek@slavia-pojistovna.cz

Zivnostnikm, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim &i obcim a méstim. Sluzby poskytuje i
personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientd. Ti mohou pojisténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat

fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky ¢i on-line aplikace Slavia
pojistovny.



