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Slavia pojistovna roste a méni strukturu svého provozu

Praha, 16. ¢ervna 2025

Kvuli rostoucimu poctu klientd, obchodnich transakci a investic do oblasti IT vytvorila
Slavia pojisStovna novy usek provozu, ktery zastireSuje spravu pojisténi, Call Centrum
a likvidaci pojistnych udalosti. Jeho reditelkou je Michaela Svobodova. V likvidaci,
kterou nové vede Radek Hanak, dochazi ke zménam agendy jednotlivych skupin.

,Provozni centra jsou standardni soucasti vSech vétSich finan¢nich spole¢nosti a tento krok
se kvuli ristu nevyhnul ani nam,” fika generalni feditel a pfedseda predstavenstva Slavia
pojistovny Karel Waisser. Jednim dechem ale dodava, Zze hlavnim divodem neni pouze
zmeéna organigramu. ,Jeho cilem je rychlejSi a privétivéjSi obsluha klientd a efektivnéjsi
spoluprace mezi nasimi zaméstnanci,“ dodava Waisser.

Zmeény, které ve Slavii zavadi novy $éf likvidace pojistnych udalosti, se tykaji procesu
i organizacni struktury jednotlivych tym0 tohoto oddéleni. Zahrnuji také digitalizaci,
automatizaci procesU a robotizaci. Velky potencial vidi Hanak ve vyuziti umélé inteligence.

Reditelka provozu Michaela Svobodova pracuje ve Slavii uz pies 12 let. V minulosti vedla
taxaci a provize, zastavala pozici feditelky klientského centra a je Clenkou tymu, ktery feSi
krizové situace. Od ledna 2024 je také soucasti Vyboru pro audit Slavia pojistovny.

Vedouci likvidace pojistnych udalosti Radek Hanak se v minulosti v Allianz vénoval soudnim
sportm, velkym $kodam nebo metodické podpoie likvidace pojistnych udalosti. Ctyfi roky
stravil také v makléfské spole¢nosti Renomia, ktera mu umoznila poznat nejenom
problematiku LPU, ale i pojistné produkty a upis.
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O spolecnosti Slavia pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojisténi, stavi na dlouholetych
zkusenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
¢eskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezivotnich pojiStoven
v Ceské republice a mezi lidry v oblasti poji§téni cizincd. Dlouhodobé se zaméfuje na zodpovédné fidice, kterym
v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢i obcim a méstim. Sluzby poskytuje
i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientG. Ti mohou pojiSténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia
pojistovny.
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