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Slavia pojistovna vyrazné urychli likvidaci pojistnych
udalosti

Praha, 18. ¢ervna 2025

Registraci pojistnych udalosti ¢ekaji ve Slavii zmény. Bude jesté rychlejsi, efektivnéjsi
a fadu krokt, které doposud délali lidé, za né nové prevezme automatizovany systém.
V soucasnosti se tzv. ,hlasSenky“, tedy zakladni informace o Skodnych udalostech,
obsluhuji manualné. Nové se o jejich hladky prenos k likvidatorim postara robotické
reSeni spolecnosti INFOMATIK. Tyto zmény maji za cil zrychleni vsSech krokii,
na jejichz konci je zaplacena skoda a spokojeny klient.

,Cely proces, ktery zaCina pfijetim zpravy od klienta a pokracuje registraci Skodni udalosti
do informacnich systémd Veris a COS, bude probihat digitalné,“ vysvétluje projektovy
manazer Slavia pojiStovny Petr Skalicky. Pozitivni efekt této automatizace se projevi hned
v nékolika smérech. ,Vyrazné zrychli registraci $kod, snizi jeji chybovost a v neposledni fadé
také ulevi lidské praci, takze v rostouci pojistovné zvladneme obslouzit vétsi pocet zakazniku
bez navySovani po¢tu zaméstnanci.”

Vzhledem k tomu, Ze nova automatizace procesu ve Slavii bude vychazet ze softwaru, ktery
se neomezuje vyhradné na LPU, dokaze jej pojisStovna vyuzivat i pfi dalSich rutinnich
¢innostech, které je tfeba automatizovat a digitalizovat.

,Osobni pfistup ke klientim zustane ve Slavii zachovany i nadale. Novy automatizovany
systém vSak standardni kroky pfi likvidaci pojistnych udalosti dokaze jak klientiim, tak
i pracovnikim pojistovny, ulehéit, dodava Skalicky. Pfipravy k jeho spusténi skonéi jesté
letos, aby mohl byt od zacatku pfistiho roku zcela funkéni.

Tento systém je navic navrzeny tak, aby se do ného mohla vkladat i dal8i integrovana feseni
s jazykovymi modely umélé inteligence. Jeho pfinos ve Slavia pojistovné proto zdaleka
neskonci pouze v oddéleni likvidace pojistnych udalosti.
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O spolecnosti Slavia pojistovna a.s.

Slavia pojistovna, ¢len skupiny SPGROUP a.s. a expert na nezivotni pojiSténi, stavi na dlouholetych
zkuSenostech z pojistovnictvi, které sahaji az do dob rakousko-uherské monarchie, do roku 1868. Je jedinou ryze
Ceskou pojistovnou s tradici na naSem trhu jiz vice nez 150 let. Dnes patfi mezi Top10 nezivotnich pojiStoven
v Ceské republice a mezi lidry v oblasti pojist&ni cizincli. Dlouhodobé se zamé&Fuje na zodpovédné Fidide, kterym
v ramci autopojisténi dokaze nabidnout zajimavé podminky. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam,
zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam, velkym korporacim ¢&i obcim a méstim. Sluzby poskytuje
i personalnim agenturam a cestovnim kancelafim. Prostfednictvim 18 pobocek a vice nez stovky kontaktni mist
obsluhuje vice nez 250 000 aktivnich klientl. Ti mohou pojiSténi sjednavat, hlasit pojistné udalosti ¢i poskytovat
fotodokumentaci k témto pojistnym udalostem i pIné online, pfes webové stranky &i on-line aplikace Slavia
pojistovny.



